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創新變革精進獎勵項目

中央研究院（以下簡稱中研院）兼具研究機構及公部門之雙重特性，涵蓋數理科學、生命科學及

人文社會科學三大領域，擁有超過八千名研究人員、技術人員、助理及行政人員，並設有 33 個研

究所及研究中心。隨著業務量增長及作業型態多樣化，傳統的人工處理模式已難以滿足效率及控

管需求。因應數位轉型成為公部門發展趨勢下，中研院積極運用數位化及系統化工具，簡化出國

案件執行、經費結報作業，並且強化保管款清理機制，以面對日益複雜業務需求及挑戰。

中央研究院主計室（羅主任友聰、王科長惠卿、陳科員品樺、劉科員俊毅、洪約聘人員茂良）

中研院智慧因公出國系統等

三箭齊發　打造一條龍數位

平臺升級

壹、前言

隨著中研院因公出國案件

數量、經費結報申請筆數及保

管款管理清理需求逐年增加，

相關作業涉及計畫類型多元、

經費來源複雜，且因應研究所

需出國行程異動頻繁。長期以

人工處理及紙本傳遞為主的作

業模式，已難以兼顧作業效率

性、資料正確性及即時查詢等

需求。為因應上述挑戰，中研

院針對因公出國管理、經費結

報申請填報及保管款追蹤清理

三項核心環節進行系統創建及

優化升級，期能降低行政負荷、

減少人為錯誤、強化財會管理

可控性及透明度。

貳、現況及挑戰

一、既有因公出國系統未

貼合實務，高案量運

作效率受限

鑒於中研院每年因公出國

案件量平均約 2,850 件，決算

金額約 2 億元，既有因公出國

系統，僅提供出國案件經費申

請及差假確認等用途，其功能

已無法完全對應複雜的實務作
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業。又申請經費動支時，預算

科目建檔及核對，仍高度仰賴

主計室人工整理及傳遞，不僅

流程繁複，亦增加錯誤風險及

人力負擔；回國後之出差旅費

核銷作業，因系統未提供出差

旅費報告表格式供填列，仍以

紙本填報為主，且因填報人員

對支出項目之填寫方式與細緻

程度不一，致填報內容缺乏一

致性，於案件量較大且集中時，

審核人員須耗時逐案釐清相關

資料，影響整體審核效能。另

因系統僅支援出國案件經費申

請及差假確認等作業階段，未

能整合出國前後之完整資料，

核銷細項資訊亦未能於線上留

存紀錄，致資料查詢、比對及

後續控管不易。

二、經費報支申請涉及跨

系統多層轉接，資料

易生錯誤

中研院經費核銷須跨預算

管理系統介接預算資料、透過

全院會計系統之經費報支申請

系統辦理報支及 GBA 開立付

款憑單多層轉接，系統複雜。

而且辦理經費報支如有付款資

料錯誤須仰賴紙本及人工處

理，流程繁複且缺乏即時檢核

機制，致退件情形頻繁，影響

付款時效，增加行政負擔。

三、未建置懸帳管理系

統，保管款逾期難解

中研院保管款筆數多，既

有出納匯款系統對逾期保管款

尚無建置懸帳清理功能，仍仰

賴主計室人工稽催退款，流程

耗時且增加人力負擔。經常因

採購及業務單位資訊落差或責

任不明導致久懸未清，不僅影

響行政效率，也增加帳務管理

及決算作業之品質。

參、改進措施及方法

中研院針對過往因公出國

核銷、經費報支申請及懸帳管理

等作業流程繁瑣、易出錯之問

題，爰分別推動智慧因公出國系

統、經費報支申請系統及懸帳管

理系統等三項系統升級及建置：

一、推動因公出國系統作業

流程整合，實現電子

化及自動化審核作業

為打造貼合實務的作業流

程整合平臺，實現從預算編列、

出國申請至核銷前端的全程線

上作業。中研院透過自行開發

預算匯入程式，將預算科目匯

入因公出國系統及檢核出國預

算資料之正確性（下頁圖 1）；

另以往出差人員報支國外出差

旅費須以 WORD 檔案填製，

為減少錯誤並使填報內容一

致，推動國外出差旅費報告表

線上填報（下頁圖 2），導入

標準化機制及各項欄位提示功

能（第 81 頁圖 3），並依規定

按各國家、城市別建置生活費

日支數額，以降低誤填風險並

留存作業紀錄；又因公出國系

統新增「指定主計室審核人員」

功能（第 82 頁圖 4），建立責

任導向機制，提升核銷追蹤及

決算管理效能，提升高案量環

境下之行政效能及控管品質。

二、優化經費報支申請系

統，導入檢核機制及

提醒功能

為強化經費結報資料正確

性，經費報支申請系統增設系

統檢核機制、關鍵字詞庫及提

醒功能，降低結報資料輸入錯
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誤率（第 83 頁圖 5）；另以往

中研院受款人資料庫資料異動

時，係由各所業務單位以紙本

方式逐級陳核再送主計室，異

動作業耗時，為提高行政效率

1.

2.

3. 4.

改為線上申請，並可由系統「列

印異動紀錄單」檢視資料修改

原因及異動人員，複核人員歷

程，提升流程即時性，並呈現

異動之軌跡（第 84 頁圖 6）。

此外，為利業務單位學習，錄

製數位課程搭配數位學習平

臺，支援中研院 33 個研究所及

研究中心同仁隨時學習及因應

業務輪替（第 84 頁圖 7）。

資料來源：中央研究院。

資料來源：中央研究院。

預算科
GBA.csv

因公出國代碼檔
Output_new.csv

匯
入

匯
出

預預算算匯匯入入程程式式

圖 1　因公出國系統新開發預算匯入系統設計架構

圖 2　因公出國系統新增出國報告表線上填報功能
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資料來源：中央研究院。

須備註申請原因（例如：簽證費）。

須檢據核銷，包括護照費、簽證費、黃皮書費、預防針費、結匯手續費及機場服務費。

圖 3　因公出國系統導入標準化機制及各項欄位提示功能
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資料來源：中央研究院。

圖 4　因公出國系統新增「指定主計室審核人員」功能
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資料來源：中央研究院。

圖 5　經費報支申請系統增設檢核機制、關鍵字詞庫及提醒功能
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紀紀錄錄受受款款人人歷歷次次異異動動資資料料

資料來源：中央研究院。

圖 7　中央研究院數位學習平臺建置財會課程專區

圖 6　經費報支申請系統受款人資料異動改為線上申請
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資料來源：中央研究院。

三、建置懸帳管理系統啟

動自動稽催機制，強化

帳務追蹤及責任管理

突破傳統以人工追蹤保管

款懸帳清理，建置懸帳管理系

統藉由系統紀錄完整資料，如

保管款到期日，以及負責之業

務人員及採購人員，並導入自

動稽催及跨系統資料整合（下

頁圖 8），每月自動通知到期

及逾期案件，減輕人工追蹤負

擔；此外，保管款退還後，資

料並串接出納匯款及全院會計

系統，使懸帳資訊即時查詢與

控管，提升各業務單位自我管

理能力，強化保管款懸帳及時 

退還。

肆、效益

透過因公出國系統、經費

報支申請系統及懸帳管理系統

等三項系統優化及建置，有助

於中研院提升財會作業效率、

資料正確性及帳務控管品質，

顯著減少人工作業負擔及流程

錯誤，為中研院帶來實質成效：

一、因公出國系統全面建

構電子化平臺，實現

全流程線上作業

因公出國系統建構一條龍

作業平臺，串接各研究所（中

圖 7　中央研究院數位學習平臺建置財會課程專區（續）
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資料來源：中央研究院。

圖 8　建置懸帳管理系統啟動自動稽催機制
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心）、人事及主計單位，並將

國外出差旅費報告表納入線上

填報，使出國申請、公假核定

及核銷完整線上化，所有流程

均可留存紀錄並追蹤，提升作

業透明度與即時管理。此外，

因公出國系統建立檢核機制、

法規提示及原申請案自動代入

功能，將報支規範轉化為使用

者輔助工具，確保填報正確性、

降低重複填寫及退件次數，支

援研究人員順利完成因公出國

作業，促進學術研究發展。同

時，因公出國系統導入指定主

計室審核人員機制，明確責任

歸屬，以利後續對帳程序及流

程簡化，提升跨部門透明度及

決算效率，展現電子化管理及

流程整合所帶來的實質效益。

二、經費報支申請系統自

動檢核，顯著降低錯

誤率

經費報支申請系統透過導

入自動檢核及受款人資料異動

電子化流程，有效提升資料正

確性及行政作業效率。該系統

增設多項檢核機制、關鍵字詞

庫及即時提醒功能，使錯誤率

降低達 90％。此外，受款人

資料異動全面改為線上申請，

行政流程更為即時，整體管理

效率顯著提升，同時有效減少

紙張使用。另結合教學影片及

數位學習平臺，確保中研院

同仁隨時掌握該系統操作，促

進共同協作並維持作業流程一 

致性。

三、建置懸帳管理系統自

動稽催，顯著提升清

理效率

建置懸帳管理系統成功

突破傳統人工追蹤瓶頸，該系

統串接出納匯款系統及全院會

計系統的保管款資料，使懸帳

資訊得以即時掌握並隨時查

詢。透過自動排程稽催機制，

針對逾期案件發送通知，使懸

帳案件數顯著減少，減幅高達

91.35％，有效減輕主計室人工

追蹤負擔，提升帳務管理即時

性、正確性與決算報表品質。

伍、結語

中研院推動因公出國系

統、經費報支申請系統及懸帳

管理系統等三項系統流程再造

及電子化作業，顯著提升管理

效率、資料正確性及跨部門透

明度。藉由導入檢核機制、留

存作業紀錄及自動化作業，不

僅減輕人工作業負擔，降低錯

誤發生機率，亦為中研院財會

管理的持續精進奠定基礎，進

一步提升行政效率，以支持中

研院學術研究發展。
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