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為提升各機關報支便利性，行政院主計總處推出通用型報支功能，簡化流程並降低前置系統整合需

求。使用者填寫報支申請並上傳憑證，即可完成線上簽核，快速導入系統化作業。此功能兼顧多元

報支需求，提升操作效率，並協助各機關順利推動全面系統化，打造更高效、便捷的報支環境。

楊昆達（行政院主計總處主計資訊處設計師）

報支不再卡關　通用型報支

助攻機關系統化作業

壹、前言

在數位潮流與資訊科技發

展下，政府部門普遍運用資訊

技術推動數位轉型，資訊數位

化及無紙化已成為重要政策。

然而，過往機關的經費核銷作

業，多半仍仰賴人工傳遞紙本

單據進行簽核，不僅影響整體

行政效率，也容易衍生單據遺

失、資料錯置或金額舞弊等 

問題。

為簡化繁瑣的報支與核銷

流程，並落實系統化及無紙化

政策，行政院主計總處（以下

簡稱本總處）除以行政院函訂

定「政府支出會計憑證電子化

處理要點」，作為各機關推動

系統化報支之依據，並依行政

院「服務型智慧政府推動計畫」

開發共用性經費結報系統（以

下簡稱經費結報系統），提供

各機關導入使用，以推動經費

結報系統化。經費結報系統旨

在打造標準化、無紙化的作業

流程，不僅能提升行政效能、

撙節機關重複建置系統的經

費，更能透過跨系統資料介接

與整合，從源頭強化內部控制，

期能藉由系統化報支提升政府

運作效能。

貳、經費結報發展現況

一、系統發展與導入成果

（一）推廣成果豐碩，導入機

關已逾 500 家

為落實政府系統化與

無紙化政策，並減少各機關

重複投入資源建置系統之成

本，本總處自 106 年起推動
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建置經費結報系統，以整合

共通性報支流程，簡化核銷

作業。系統上線以來導入機

關家數持續成長，截至 113

年底，已有 503 家中央機關

正式上線使用。系統使用規

模亦逐年擴展，以 113 年度

為例，全年登入人次達 248

萬，報支單開立數量逾 49 萬

張，充分展現系統化報支推

動成效，並有效提升行政效

能。（表 1）

（二）功能日趨完備，打造跨

系統整合綜效

為滿足各機關多元化報

支需求，本總處自 106 年起

陸續建置國內出差旅費等報

支項目，截至 113 年底，已

完成國內出差旅費、薪資、

小額採購等共 24 項專項報支

功能，並同步編製相關作業

手冊。（表 2）

系統效益不僅展現在功

能的廣度，更能體現在跨業

務資料交換架構的建立，逐

步發展為整合行政作業的重

要資料樞紐。透過與多項外

表 1　導入經費結報系統機關數量

107 年 108 年 109 年 110 年 111 年 112 年 113 年

累計導入機關數（家） 22 172 269 397 432 475 503

報支單數量（張） 4,387 52,933 211,044 215,480 313,906 432,880 497,319

付款憑單數量（張） 131 1,655 11,943 27,168 32,214 61,420 109,848

系統使用人次（人次） - - 750,574 915,178 1,494,590 2,028,755 2,487,657

資料來源：作者自行整理。

表 2　歷年系統功能開發項目

106 年 107 年 108 年 109 年 110 年 111 年

報支功能 國內出差旅費

短程車資

水電費

薪資

加班費

年終工作及考

績獎金

未休假加班費

及休假補助費

子女教育補助

保險費

婚喪生育補助

小額採購

油料油卡

退休撫卹經費

退休離職儲金

國旅卡休假補

助費

出席費

兼職費

講座鐘點費

稿費

員工健康檢查

通訊費

通用型報支

其他人事費清冊

採購契約案

資料來源：作者自行整理。
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部系統介接，能由源頭自動

帶入報支／核銷所需資料，

不僅免除使用者重複登打作

業，亦提升資料正確性與內

部控制之綜效。例如，前端

可直接介接財政部電子發票

整合服務平台取得發票資

訊，整合營業人資訊至報支

單中，並介接差勤系統、薪

資管理系統及國民旅遊卡檢

核等系統，以利自動取得差

旅、薪資及休假補助等報支

資料。

在後端作業方面，系統

則與政府歲計會計資訊管理

系統（以下簡稱歲會計系統）

整合，提供轉製會計傳票所

需資料，加速主計人員帳務

處理流程。此一高度整合模

式，不僅有效簡化行政程序，

更藉由自動檢核與勾稽機

制，強化內部控制，降低資

料錯誤與重複報支風險，展

現數位化治理的成效。

二、推動過程面臨的挑戰

（一）導入門檻較高，須仰賴

前端系統配合

經費結報系統的導入成

效，與各機關既有行政系統能

否順利介接息息相關。然而，

各機關的資訊化程度、經費

資源、人力配置及系統環境

差異甚大，部分單位使用多

年的既有差勤或薪資等行政

系統，如須與結報系統介接，

往往須進行額外程式調整，

增加導入的複雜度。由於各

機關條件不一，行政系統的

增修作業並非都能順利完成，

因此跨系統介接往往須投入

更多努力，也成為推廣過程

中須逐步克服的重要挑戰。

（二）導入測試過程耗時費力，

機關須投入大量資源

每個專項報支項目導

入，均需各機關投入相當時

間與人力進行測試與驗證，

以確保系統功能與實際需求

相符。測試範圍不僅限於功

能檢核，還須模擬各種作業

情境，以確認流程能順利運

作。同時，主計人員亦須進

一步測試與歲會計系統的介

接功能，確保經費結報系統

環境設定正確，並能正確匯

出帳務資料。這些作業雖須

消耗大量資源，但對於確保

系統順利推行及維持資料正

確性，具有關鍵作用。

（三）各專項報支導入率差異

明顯，應用深度尚待 

提升

經費結報系統導入機關

數逐年穩定增加，已展現顯

著階段性成果。其中，與同

仁日常報支最相關的國內出

差旅費（導入率 85％）及短

程車資（導入率 76％）等核

心功能，已被各機關廣泛使

用，展現系統在簡化例行性

作業上的明顯成效。

與此同時，除了上述

兩項報支外，其餘專項功能

的導入率仍有提升空間。為

擴大應用範圍並提升使用效

益，本總處已規劃多元精進

策略。針對須介接外部系統

或因業務特性（如特種基金）

而導入率偏低的功能，已著

手開發並優化「通用型報

支」功能，以降低導入所需

前置作業需求、簡化操作流

程，並提供對特種基金支援，

以期鼓勵各機關持續拓展應

用，逐步邁向經費結報作業

全面系統化之目標。
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參、通用型報支功能：

破除導入障礙，邁

向全面系統化

經費結報系統自 106 年

起，逐年開發 24 項專項報支

功能，雖已取得一定成果，但

在推廣過程中發現，部分機關

因前端行政系統（如差勤、薪

資系統）無法介接，或受網路

環境限制等因素，導致專項報

支功能導入困難，使整體系統

化報支涵蓋率偏低。為突破推

動瓶頸、消除數位落差，本總

處規劃優化「通用型報支」功

能，作為破除導入障礙的關鍵

策略，提供機關更易導入、具

高度彈性的系統化報支管道。

一、優化背景與目的：降

低導入門檻

經費結報系統的核心目標

在於實現全程系統化報支，提

升行政效率。然而，專項功能

推動過程中，機關須先完成與

既有行政系統的整合，耗時且

成本高，對於資訊人力不足或

網路受限制的單位而言，更是

一道難以跨越的障礙。

通用型報支功能原係供

專項報支功能以外之不特定經

費項目使用，提供掃描上傳支

出憑證報支功能。該功能透過

簡化對前端系統介接需求，使

機關毋須進行複雜的前置系統

整合，即可快速導入，降低機

關導入門檻，為加速推動，可

優先導入該功能。其設計參照

傳統紙本「支出憑證黏存單」

模式，提供適用於各類費用項

目的線上申請單，即使是網路

隔離環境的單位，也能透過此

方式進行報支，有效解決導入

困境，實現機關無障礙上線的 

目標。

二、功能設計與優勢：簡

便、彈性、高效率

通用型報支功能以「一站

式報支入口」概念進行設計，

使用者僅須熟悉單一功能操

作，即可處理包括差旅費、出

席費、水電費、薪資、加班費

等多種費用項目，大幅降低學

習門檻。在實際操作層面，通

用型報支功能的核心亮點如下：

（一）模擬紙本模式、快速導

入線上報支

通用型報支功能設計概

念，參考傳統「支出憑證黏

存單」報支流程，使用者僅

須在系統上填寫報支申請，

並將相關紙本憑證以掃描上

傳的方式作為附件，即可啟

動線上傳簽作業。完成簽核

後，系統會將資料傳送至歲

會計系統開立傳票，完成整

個會計程序。此做法不僅重

現紙本作業的熟悉模式，更

成功避開繁瑣的系統介接問

題，使報支流程能夠快速、

順利地邁向全面系統化。

（二）廣泛適用，運用更具彈性

通用型報支功能具備高

度的適用性，可支援多類型

報支項目，特別是薪資、加

班費等人事相關經費，為無

法直接介接薪資系統的機關

提供有效解決方案。同時，

對於已導入部分專項功能

（如國內出差旅費）的機關，

亦能作為補充機制，協助處

理其他尚未導入專項功能的

零星支出。此舉不僅避免使

用斷層，更能滿足機關多元

化的需求，進一步提升整體

應用效益。
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（三）持續優化與功能擴充，

貼近機關實務需求

為使通用型報支功能更

貼近機關實務情境，系統亦

規劃持續優化。首先，為簡

化人事費用支付作業，新增

「匯款薪資轉帳專戶」選項，

此功能會依機關預設的「國

庫經辦銀行專戶設定」自動

帶入專戶資料，確保款項準

確無誤，完成線上簽核後，

再由出納人員依權責向銀行

辦理入帳，使作業分工更為

清晰且具彈性。其次，為提

升會計處理靈活度，放寬歲

會計系統可允許手動開立多

張傳票功能，這將協助會計

人員在處理複雜報支作業時，

能靈活拆分帳務，讓帳務處

理更精確且符合管理需求。

三、整合電子發票政策，

深化數位轉型效益

為響應政府系統化與無紙

化政策，並減輕廠商提供紙本

憑證的作業負擔，系統將提升

電子發票使用比率作為重要目

標，逐步改變機關人員習慣索

取紙本發票進行報支的作業模

式。經費結報系統已完成與財

政部電子發票整合服務平台的

介接，使用者可直接擷取電子

發票資料並自動帶入系統，毋

須人工重複登打。此舉不僅降

低輸入錯誤風險、加速整體審

核流程，系統亦能自動檢核發

票字軌號碼，有效避免重複報

支情事，從而強化內部控制。

同時，系統增設提示功能，

在報支過程中主動提醒使用者

優先擷取電子發票。透過系統

優化與跨部會合作，期望能顯

著提升電子發票的應用比率，

進一步優化行政效率與資料品

質，也實質落實政府電子發票

政策，邁向全面無紙化目標。

肆、近一年優化成果：

化繁為簡，邁向友

善易用的操作體驗

過去一年間，經費結報系

統除了推出新功能外，更針對

各機關日常操作中反映的問題

進行歸納，透過一系列優化措

施，讓報支作業更穩定、更便

利。這些改進雖多著眼於細節，

但對整體作業品質與效率影響

深遠。

一、即時簽章機制，降低

待補簽困擾

原系統採用「背景簽章」

模式，雖能同時處理其他作業，

但也因使用者操作習慣導致簽

章流程並未即時完成，經常發

生簽章中斷或未完成的情形，

進而造成待補簽案件不斷累

積，增加後續行政支援與核銷

流程的負擔。

為解決此問題，本總處於

114 年 6 月起正式通知各機關

全面改採「即時簽章」機制。

新設計要求在提交時即完成驗

證，確保簽署流程完整性，簽

章成功率已大幅提升，待補簽

情形顯著下降，使整體核銷流

程更具效率，也有效減少了額

外的行政往返，展現簽章機制

調整後的實質效益。

二、逐步轉換各報支格

式，簡化操作流程

經費結報系統開發期程漫

長，遭遇歲會計系統整合作業，

爰 24 項報支功能中，部分報支

項目仍存在新舊資料交換格式

並行的情況，不同機關使用的

86



報支不再卡關　通用型報支助攻機關系統化作業

論述 》管理‧資訊 

格式不一致，造成系統維護與

資料處理複雜。自 114 年 8 月

起，系統先將出席費、兼職費、

講座鐘點費及稿費 4 項報支統

一為新格式，讓所有機關使用

相同操作方式，減少因格式差

異帶來的困擾，也簡化系統維

護作業。後續其他報支項目將

規劃逐步轉換為新格式，進一

步提升報支流程的順暢度與效

率，同時強化整體使用體驗與

系統穩定性。

三、行動自然人憑證，報

支簽核更便利

為配合數位化趨勢，系統

將增加可支援行動自然人憑證

功能。屆時，使用者將不再需

要讀卡機及攜帶實體自然人憑

證，即可完成身分驗證與表單

簽核。此功能可簡化報支操作

流程，使簽核更加便利高效，

減少設備依賴與操作準備時

間，提升整體作業體驗與效率。

（附圖）

伍、未來展望

為持續提升行政效能並

落實政府系統化政策，未來發

展將聚焦於深化系統整合、擴

大服務範疇及優化作業流程。

在深化系統整合方面，規劃精

進與差勤及薪資等行政業務系

統的介接模式，實現即時數據

交換，以強化源頭資料控管。

在擴大服務範疇方面，將加速

推廣「通用型報支」功能，並

擴展至中央政事型特種基金適

用，以解決部分機關因前端系

統無法介接的導入困難。同時，

亦將持續參酌機關回饋經驗，

檢討並簡化核銷與作業流程，

精進系統功能與操作介面，期

以建構更友善、高效的系統化

報支環境，進而提升整體行政

效率。
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