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我國主計機構採獨有的一條鞭制度，學校主計人員除須對主計體系之上級主計機構負責外，也必須

接受派駐機關首長的監督指揮，然各個學校存在文化的差異、校長領導風格的不同，在雙指揮系統

下主計人員於派駐學校必須面臨不同的角色期待，為協助學校順利進行經費結報，主計人員可藉由

行政院主計總處友善經費報支專區及內部審核智能客服增進專業知識、強化專業能力，並積極與業

務單位溝通，取得校長支持，以推動主計業務。

許毓婷（臺東縣金峰鄉公所主計室主任）

學校主計人員面臨之問題及

因應措施

壹、前言

學校和一般機關的人員

編制有所不同，在學校除了人

事管理員和主計人員採取一

條鞭體系（直接由上級機構指

揮管理）外，其他人員主要為

教職人員，多數學校的行政職

務則由教師兼任；以臺東縣臺

東市某國民小學為例，校內預

算員額現編列教師 16 人、專

職行政人員僅 3 人（包括主

計、幹事兼出納、護理師兼午

餐秘書），教師的主要職責是

傳授知識與技能予學生，多未

接受政府採購法規及公文寫

作等相關訓練，導致在行政事

務經驗處理及規定專業度不

夠。另我國主計機構採獨有的

一條鞭制度，賦予主計人員獨

立依法行使職權，依主計機構

人員設置管理條例第 29 條規

定，各級主辦人員對各該管上

級機關主辦人員負責，並依法

受所在機關長官之指揮。故學

校主計人員除須對主計體系

之上級主計機構負責外，也必

須接受派駐機關首長的監督

指揮，然各個學校存在文化的

差異、校長領導風格的不同，

在雙指揮系統下主計人員於

派駐機關必須面臨不同的角

色期待，一方面須對上級主計
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機構負責，遵守政府相關法規

並受審計機關之監督；另一方

面須配合機關推動業務，接受

派駐機關首長指揮，扮演不同

角色肇致主計人員工作壓力

與衝突，其中又以執行內部審

核工作為最。

貳、面臨之問題探討

與分析

一、行政人員更替頻繁與

業務銜接不良

學校多由教師兼任行政職

務，缺乏專職人員，行政工作

之安排皆受到校長行政裁量權

的影響。兼任行政教師除教學、

備課及課業輔導外，還須處理

繁雜的行政業務，造成工作壓

力倍增，且兼任行政教師僅比

一般教師每月多主管加給及學

年度結束後之休假補助和未休

假加班費，但寒暑假必須到校

工作，使教師兼任行政工作興

趣不大，故現行多由新進教師

或代理教師擔任，且各校行政

職務係以一學年為期進行輪動

調整，導致人員異動頻繁，時

有業務交接不完善之情形，且

新任承接業務後亦須重新學習

經費結報等作業，影響學校業

務推動與執行。

二、行政人員缺乏行政程

序及法制觀念

由於學校之行政人員大

都無法律或行政程序觀念，惟

採購等行政業務係專業工作，

與教育領域不同，教師多無採

購證照，對採購法令規定不熟

悉之情形。又近年學校處理

之教育經費日趨龐大（例如：

班班有冷氣之冷氣採購標案

或跨學校全縣活動由某校承

接），業務量大增，為求績效

或有時間壓力，偶有發生未核

准請購即辦理採購，導致未辦

理預算經費控管，或有因人員

異動頻繁不及交接，致採購案

件辦理程序未符合相關規定

等情事，惟主計人員執行內部

審核職責提出意見時，常被誤

解為故意刁難，導致雙方出現

對立情況。

三、主計人員兼任他校或

職期輪調致歸屬感低

依國民教育法第 20 條第

3 項規定略以，學校應設人事

及主計單位。規模較小未設專

責單位之公立學校，得由直轄

市、縣（市）人事及主計主

管機關（構）指派所屬機關

（構）、學校之專任人事、主

計人員兼任之。另主計人員遷

調規定第 6 點規定，各級主辦

人員之職期，定為 4 年。以臺

東市為例，國民小學之專任主

計人員往往需兼辦另一學校，

任職或兼職期間，須往返不同

學校服務，導致較無時間瞭解

學校文化，經常協助同仁辦理

報支作業。

四、雙首長制

依主計機構人員設置管理

條例第 29 條規定，各級主辦人

員對各該管上級機關主辦人員

負責，並依法受所在機關長官

之指揮。主計人員在學校執行

事務時，不僅肩負上級主計機
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構所賦予之任務，負責駐在機

關財務之審核監督外，亦須聽

從所在學校校長之指揮，扮演

機關之財務幕僚角色。惟部分

學校校長往往重視辦學績效，

較不注意相關經費之控管，

導致機關與上級主計機構對主

計人員的角色期望不一致，也

跟主計人員個人價值觀或自我

期望有所不同，產生角色衝

突，造成會計單位的工作壓力 

較大。

參、執行流程建議方向

一、建立學校經費結報制

度及強化教育訓練

（一）設計結報表格並加強宣導

針對學校行政教師對

於繁瑣之結報會計流程不熟

悉，建議主計人員可設計經

費結報表件範例，並佐以簡

單易懂之填表說明文字，供

其報支使用，並可透過校務

會議或行政會議加強宣導。

以臺東縣某學校為例，主計

人員除利用學校社群軟體，

提供「經費核銷用表單」供

行政教師使用外，另臺東縣

政府主計處亦於該府教育發

展基金網站提供相關報支資

訊（如附圖），經過多次加

強宣導，行政人員已習慣遇

到問題時先至社群軟體或網

站尋找資料，如無法解決再

尋求會計單位協助，藉此提

升經費結報行政效率並減輕

主計人員審核壓力。

（二）加強兼任行政教師專業

能力並降低學校採購人

員風險

為強化兼任行政教師專

業能力，臺東縣政府教育處

每學年開始時，除針對新兼

任職務之教師舉辦研習，內

容包含相關法律觀念及教育

附圖　經費結報用表單及臺東縣地方教育發展基金
網站畫面

資料來源：臺東縣地方教育發展基金網站、作者自行繪製。
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領域專業知識，與申請補助

款及經費結報作業等，另針

對學校採購人員及主計人員

每年亦會舉辦實務研習，加

強與其他學校經驗交流。

二、增進主計人員專業知

識負有內部審核責任

隨著時代的演變及民眾的

需求日趨多樣與複雜，相關法

規時有更新、修正，主計人員

如不能保有隨時學習的態度追

求專業成長，即無法發揮會計

應有的功能。主計人員可研讀

主計月刊、運用行政院主計總

處友善經費報支專區及內部審

核智能客服相關功能，或參加

上級主計機構舉辦之實體及線

上訓練講習，以增進新修正之

主計法令、採購實務作業觀念

以及溝通技巧，持續精進專業

知識，提升主計人員知能。

三、取得校長支持及同仁

間溝通

在不同的專業領域、事件

或情境中不同的角色詮釋，取

決於角色本身對它的體認與瞭

解，不僅要瞭解角色在團體中

被賦予的身分與功能，也必須

學習機關期待下個人的角色行

為。對於主計人員來說，除了

建立專業知識和技能外，還須

具備良好的服務態度及溝通技

巧，在與各單位溝通過程中，

主計人員可靈活運用所學的專

業能力與溝通技巧，協助機關

首長及業務單位解決問題，在

多元的角色期待中適時展現自

身能力，順利完成主計工作，

以達成工作目標。

肆、結語

主計人員在學校會計業務

中，內部審核所占業務比重最

大，而內部審核係指經由收支

之控制、現金及其他財務處理

程序之審核等，以協助各機關

發揮內部控制之功能，並達成

機關施政目標，故在法令規定

允許範圍內，主計人員應積極

協助學校有效執行各項業務，

以避免因不符規定遭剔除等情

形，主計人員也須不斷提升自

己的專業能力，並運用良好的

溝通技巧，以更靈活且有效的

方式來同時完成主計工作以及

機關目標。
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