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推動及優化民間團體補（捐）助

系統資訊共享機制

黃馨慧（行政院主計總處綜合規劃處專員）

民間團體補（捐）助系統（CGSS）自 109 年移由行政院主計總處（以下簡稱主計總處）負責維運

以來，迄今已約 5 年。其間主計總處持續輔導各機關依規定辦理補（捐）助案件資料之登錄與查詢

作業，並廣納機關意見，精進系統功能，提升查詢介面友善性與使用效能。本文係介紹近期系統功

能優化、推廣與輔導使用概況，以及新建外部查詢平臺，期能延續系統查詢效益並兼顧使用便利性，

進一步實現資訊共享之目標。

壹、前言

為 提 升 對 民 間 團 體 補

（捐）助效益，有效配置政府

有限資源，行政院訂頒「中央

政府各機關對民間團體及個人

補（捐）助預算執行應注意事

項」，規定各機關對民間團體

之補（捐）助資訊，除運用

政府科技發展計畫預算之案

件應登載於政府研究資訊系

統（GRB） 外， 均 應 登 載 於

CGSS。

CGSS 係供各機關於計畫

申請、核定、撥款與核銷階段

（以下簡稱 4 階段）登錄案件

資料之整合平臺，各機關可透

過該系統跨機關查詢民間團體

補（捐）助資訊。主計總處為

提升 CGSS 使用效益、協助

各機關即時查詢補（捐）助資

訊，作為案件審核之參據，經

多年推廣及宣導，輔導各機關

依規定至系統登錄案件資料，

目前中央政府各機關及地方政

府均已全面使用，系統整體運

作已趨穩定；又為減輕機關登

錄作業負擔、提升使用意願，

主計總處持續精進系統功能，

並定期檢視各機關使用情形。

本文綜整近年機關運用情形及

系統優化重點等，提供各界 

參考。
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貳、CGSS 使用概況

一、 機 關 CGSS 登 錄 方

式概況

現行各機關辦理補（捐）

助民間團體業務，依規定須將

補（捐）助相關資訊登錄至

CGSS，並於核定及撥款階段，

至 CGSS 查詢補（捐）助案件

有無重複或超出所需經費等情

形。觀察近年使用概況，約 8

成使用機關採網頁登打，惟若

以案件數衡量，則以介接方式

上傳件數占比較高。考量機關

使用需求，於 111 年開發 Excel

批次上傳功能，機關可將多筆

案件資料預先登打於 Excel 檔，

再使用批次上傳功能將多筆案

件上傳至系統，114 年截至 7

月已有近 2 成申請案件資料採

此方式建立，登錄比率如表 1。

二、常見之共通性待改進

事項

近年主計總處持續推動及

輔導各機關落實使用 CGSS，

經檢視 112 及 113 年度實地查

核中央政府機關使用 CGSS 情

形，及 112 年度中央對直轄市

與縣（市）政府計畫及預算考

核項目「推動地方政府使用或

介接民間團體補（捐）助系統

（CGSS）」之結果，綜整共通

性待改進事項如下：

（一）登載缺漏

未確實將補（捐）助民

間團體案件均登錄於 CGSS。

（二）逾時登錄

未於受理申請、核定、

撥款及核銷日後 5 個工作日

內辦理資料登錄作業。

（三）查詢疏漏

審核民間團體申請補

（捐）助案件時，未於核定前

及每次撥款前，查詢有無重

複補助或超出所需經費等情

形；或未檢附正確之查詢結

果，作為核定及撥款之參據。

上述作業疏漏可能因素，

經歸納包括未熟稔登錄規定、

未留意登錄期限、介接案件資

料頻率間隔較長、未確認資料

是否上傳成功、未熟悉系統功

能等情形，進而影響登錄之即

時性與資料正確性。

參、持續進行系統優化

主計總處參據前述機關實

際使用 CGSS 情形，除彙整共通

性待改進事項函請主管機關確

實督導所屬依規定辦理外，並就

資料登錄方式、增設資料檢核機

制等，持續進行系統優化，以

提升登錄正確性及擴增報表以

強化管理功能，以下就 111 年迄

今系統功能優化情形擇要介紹。

表 1　民間團體補（捐）助系統申請案件上傳形式概況

年月別

申請案件上傳形式

介接占比

（％）

網頁登打占比

（％）

Excel 批次上傳占比

（％）

111 年 68.3 31.5 0.2

112 年 69.4 25.2 5.4

113 年 50.8 41.1 8.1

114 年截至 7 月 41.8 39.6 18.6

資料來源：作者自行整理。
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一、友善操作介面，提升

使用便捷性

為增進使用者登載與查詢

作業之便捷性並提升操作流暢

度，已分階段進行介面優化與

功能擴充：

（一）新增資料登錄方式

新建批次匯出入功能，補

（捐）助案件可直接以 EXCEL

範本檔匯入系統，並提供匯

入欄位檢核功能（圖 1）。

（二）新增資料排序功能

於查詢結果批次待列印 / 

匯出功能中，新增調整與儲

存排序功能，並依排序結果

列印。

（三）登錄資料轉換格式

無論案件原於網頁登打

或採介接等形式登錄，均能

轉換為 Excel 範本檔格式，

便於後續以 Excel 批次匯入

或將該檔案做為資料編輯管

理之用。

（四）常用頁面增加案件編號

於「案件總覽」進行檢

視、編輯、退件作業時，新

增顯示案件編號，便利使用

者查找特定案件。

（五）優化報表內容

於相關報表新增「他

機關實際補助金額明細」，

清楚列示各補助機關名稱及

其補助金額，提升查閱便 

利性。

二、增加檢核點，提升資

料登錄品質

為防範人為誤登或漏登情

形，於易疏漏環節建置適當之

檢核控制點與警示機制，以強

化登錄品質，進而維持資料庫

之正確性與完整性。

（一）檢核是否超出預算

新增累計撥款金額超出

預算金額警示功能（圖 2）。

（二）增設久未更新案件警示

為督促已受理案件於一

定期間內完成 4 階段資料登

錄，並提醒案件承辦人尚有

圖 1　批次匯出入功能

資料來源：民間團體補（捐）助系統網頁測試資料。

圖 2　撥款金額超出預算金額警示功能

資料來源：民間團體補（捐）助系統網頁測試資料。

20



推動及優化民間團體補（捐）助系統資訊共享機制

專 題

未登錄完畢之案件，針對未

完成登錄案件增設警示訊息

功能。

（三）檢核是否已查詢有無其

他機關補助

為加強機關確實使用

CGSS 查詢接受補（捐）助

之民間團體向數機關申請情

形，新增查詢後始開放登錄

核定、撥款資料功能。

（四）新增必選欄位，確保資

料完整

申請作業之「申請他機

關補助金額」及結報作業之

「他機關實際補助金額」，

新增勾選「有」或「無」之

欄位，確保資料未被漏填，

提升資料正確性。

（五）新增以案件「狀態」進

行查詢功能

建立已申請、已核定、

已撥款、已核銷、已退件等

狀態下拉式選單，便利使用

者篩選案件。

（六）檢核「他機關名稱」欄位

於登載「他機關名稱」

欄位時，系統透過比對行政

院人事行政總處機關組織名

稱資料，若非正確機關名稱，

將予以阻擋（圖 3）。

（七）檢核「民間團體名稱」

欄位

登載「民間團體名稱」

時與中央及地方政府機關名

稱比對，若誤登為機關名稱，

將予以阻擋。

三、新增管理性報表及強

化管理功能

（一）新增管理性報表

建置「機關（或含轄下

機關）補（捐）助案件未核

銷彙總表」，便利追蹤及掌

握該機關及其所屬尚未核銷

案件（表 2）。

（二）簡化各機關帳號清查程序

原帳號盤點作業，各機

關須分別進行帳號確認、匯

圖 3　檢核「他機關名稱」警示功能

資料來源：民間團體補（捐）助系統網頁測試資料。

單位：元

項

次

受理

機關

案件

編號

受補（捐）

助對象

經費

類別

預算

年度
申請日期

申請機

關補助

金額

補捐助

事項或

用途

核定

日期

核定

金額

1 ○○署 1234567 ○○文化發展協會 公務預算 114~114 114/08/04 20,000 ○○ 114/08/08 10,000

2 ○○部 1234568 ○○總會 公務預算 114~114 114/08/18 700,000 ○○ 114/08/18 200,000

3 ○○局 1234569 ○○社區發展協會 非營業基金 114~114 114/05/02 20,000 ○○ 114/05/22 20,000

4 ○○公司 1234570 ○○技藝發展協會 營業基金 114~114 114/02/06 50,000 ○○ 114/04/09 50,000

5 ○○部 1234571 ○○基金會 公務預算 114~114 114/02/27 100,000 ○○ 114/02/27 100,000

資料來源：民間團體補（捐）助系統網頁測試資料。

表 2　○○部（含轄下機關）補（捐）助案件未核銷彙總表
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出檔案及上傳結果，簡化為

僅須於網頁點選「帳號權限審

核確認」，即逐筆紀錄在帳

號盤點結果中，毋須再匯出

與上傳檔案，簡化行政流程。

（三）優化已退件案件資料管

理查詢結果介面

新增申請補助日期區間

之篩選功能，查詢畫面及匯出

報表並可顯示案件編號、申

請金額等，便利使用者運用。

肆、擴大補（捐）助

資訊分享

CGSS 係供政府機關內部

作業使用，相關資訊係作為審

核補（捐）助案件之參據，爰

須透過 CGSS 申請帳號密碼，

並登入系統以檢視相關資料，

使用對象限於機關，並未提供

一般民眾使用。考量查詢已核

定案件之便利性，主計總處

110 年於官網建置「行政院及

所屬各主管機關對民間團體補

（捐）助案件資訊平台」（圖

4），提供中央各主管機關及

所屬機關補（捐）助公開資訊

連結網址，毋須帳號即可獲得

相關補（捐）助資訊，擴大補

（捐）助資訊提供對象。

然透過該平台提供之連

結，雖可逐一至個別機關網頁

分別查找，惟仍難以一窺特定

團體受政府機關補（捐）助之

全貌，主計總處權衡民眾資訊

可近性與資料開放適切性等因

素，經邀集部會會商後，113

年 6 月於平台增建可支援模糊

查詢之跨機關開放查詢功能，

該單一搜尋介面無帳號者亦可

使用，滿足民眾對公開資訊之

關注與需求。

伍、結語

經數年之推動，CGSS 整

體運作已趨穩定，為維持系統

登錄及查詢作業品質，提升政

府補（捐）助資源配置效益，

主計總處將持續敦促各主管機

關依循「中央政府各機關對民

間團體及個人補（捐）助預算

執行應注意事項」及「民間團

體補（捐）助系統查詢及登錄

作業」規定辦理，並加強宣導

機關擇選適宜之登載方式，提

升行政效能，且配合政策規劃

並參酌各使用機關實務運作需

求及所提之建議與回饋等，滾

動調整精進系統功能，俾有效

發揮跨機關資訊共享效益。
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圖 4　對民間團體補（捐）助查詢平台

資料來源：行政院主計總處。
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