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受嚴重特殊傳染性肺炎（以下簡稱 Covid-19）疫情影響，公共運輸運量明顯下降，為恢復民眾搭

乘公共運輸習慣，行政院規劃 TPASS 通勤月票方案，期能吸引民眾回流搭乘公共運輸。本文僅就

TPASS 通勤月票辦理經過及預算編列情形作簡要說明，俾供各界參考。

曾驛勝、許品晨（行政院主計總處公務預算處科長、專員）

TPASS 行政院通勤月票之

辦理經過及預算編列情形

壹、前言

公共運輸為一般民眾日常

通勤倚賴的交通工具，嗣 109

年 Covid-19 疫情爆發，公共運

輸運量出現大幅度衰退，隨著

疫情趨緩，防疫措施解封，民

眾也逐漸恢復正常生活，惟整

體公共運輸運量仍無法回復疫

情前水準。為重建民眾搭乘公

共運輸信心與習慣，政府亟須

加強力道推動振興公共運輸，

尋回流失運量，爰行政院通過

TPASS 通勤月票方案，以減輕

民眾交通負擔及促進公共運輸

使用。本文僅就本方案推動緣

起、規劃內容及預算編列情形

等予以簡要說明。

貳、推動緣起

自 96 年高速鐵路通車後，

對各城際及城市區內運具使用

造成影響，除西部走廊已無國

內航空運輸服務外，鐵路及公

路客運於西部走廊之功能定位

逐漸轉變為中短距離或都會之

區域通勤運輸，公路客運業者

與市區公車業者及捷運業者面

臨業務重疊，彼此由合作關係

轉變為競爭關係。當時公路公

共運輸業者與市區公車業者除

面臨前開高鐵加入後之競爭威

脅外，亦有老舊車輛無力汰換、

私有運具快速發展、搭乘人數

逐年下滑等不利因素，致面臨

服務萎縮甚至停駛之窘境，亟

待外力協助。

交通部為全面改善公路

公共運輸發展環境，提升民眾

使用公共運輸，自 99 年起陸

續提出「公路公共運輸發展計

畫（99-101 年 ）」、「 公 路
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公共運輸提昇計畫（102-105

年）」、「公路公共運輸多元

推升計畫（106-109 年）」，

透過逐步改善偏鄉公共運輸、

增進行車安全、改善乘車環境、

完善多卡通電子票證系統、提

高公車運量等方式，擴大扶植

公共運輸發展，成功扭轉先前

公路公共運輸運量持續下跌之

趨勢，由 98 年之 10 億 3,878

萬人次成長至 108 年之 12 億

4,694 萬人次，約增 20％。

嗣 109 年 Covid-19 疫情爆

發，隨著 110 年 5 月臺灣本土

傳出大規模疫情，全國防疫警

戒提升至第 3 級，為防疫需要，

疫情指揮中心要求民眾搭乘大

眾運輸工具須配戴口罩，許多

公司為減少員工上下班途中的

對外接觸，開始採取居家辦公，

以遠距上班模式，減少群聚感

染風險，加上民眾為保持「社

交距離」而改變使用交通運輸

工具之習慣，整體公共運輸運

量呈現雪崩式下滑。根據交通

部 109 年日常使用運具調查，

自疫情爆發以來，全臺大眾運

輸市占率為 16％，低於先前歷

次調查結果，私人機動運具如

汽車、機車之市占率逆勢上揚

至 72.3％，顯示民眾使用交通

運具之習慣已有顯著改變。

隨著疫情減緩，防疫措

施解封，整體公共運輸運量仍

無法回復疫情前水準，政府為

重建民眾搭乘公共運輸信心與

習慣，除賡續辦理「公路公共

運輸服務升級計畫（110-113

年）」，透過對業者營運虧損

補貼等，將公車路線停駛、減

班及不續營等棘手問題控制在

小範圍內，行政院另通過交通

部所提之 TPASS 通勤月票方

案，規劃透過擴大票價補貼、

整併都市交通生活圈及增加可

使用之運具種類等方式加強力

道推動振興公共運輸，以尋回

流失運量。

參、T PA S S 行 政 院

通勤月票方案

111 年縣市長選舉，部分

北北基桃參選人鑒於北北基桃

單一生活圈越來越成形，且現

行雙北 1280 月票仍有不足，為

提升公共運輸使用，提出降票

價、增基桃、加運具之「1200

首都交通月票」構想，經交通

部進行研究如何以制度化方式

推行全臺，以因應當時面臨公

共運輸市場受疫情衝擊尚未恢

復、民眾通勤交通費用負擔沉

重、假日觀光景點道路壅塞嚴

重等亟待解決之問題。嗣交通

部 112 年 2 月提出 TPASS 通勤

月票方案，規劃透過整合區域

內或跨區域各類公共運具票證

系統，以政府補貼方式提供民

眾運輸優惠，鼓勵民眾搭乘公

共運輸，減輕通勤負擔，簡要

說明方案目標及內容如下：

一、方案目標

TPASS 行政院通勤月票係

為鼓勵搭乘公共運輸，減輕通

勤負擔而推出，政策目標包括

「減輕民眾交通負擔」、「移

轉私人運具使用」及「改善道

路交通事故」等。

二、辦理內容

（一）推動方式

以中央主導、地方參與

模式進行，由中央盤點全國

各市縣旅運型態及公共運具

條件，協助地方政府規劃公

共運輸定期票，並結合中央
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與地方資源，共同推廣使用

公共運輸。

（二）定期票推動原則

1. 三大都會生活圈，「北北

基桃」、「中彰投苗」及

「南高屏」，以規劃生活

圈內單一定期票為原則，

便利民眾搭乘生活圈內各

類公共運具。另亦得依不

同之旅次及運具使用需

求，規劃不同之定期票 

方案。

2. 其他市縣，依地區特性因

地制宜規劃，可以單一市

縣或與鄰近市縣結合規劃

定期票方案。

3. 定期票訂價可採單一訂

價，或依不同旅次及運具

使用需求，採「城際定期

票」及「都市內定期票」

方案訂價，訂價標準以民

眾通勤通學搭乘公共運具

平均支出之 30％至 50％

為原則。

（三）公共運具範圍

各類公共運具包括市區

汽車客運、公路汽車客運、

大眾捷運系統、輕軌運輸系

統、國營臺灣鐵路股份有限

公司所營鐵路運輸系統或直

轄市政府、縣（市）政府推

動之公共自行車租賃系統及

渡輪系統等。

（四）補助項目及原則（表 1）

1. 票收補助：中央主管之運

具（臺鐵及公路客運），

中央補助 90％；地方主管

之運具（捷運、市區公車、

公共自行車等），則按直

轄市及縣（市）政府，分

別補助 50％及 75％。

2.票證系統建置及修改費用：

中央主管之運具，由中央

全額負擔；地方主管之運

具，則補助 90％。

3. 如有跨直轄市政府、縣

（市）政府共同分擔者，

分擔比例由相關直轄市政

府、縣（市）政府協議 

訂之。

肆、T PA S S 行 政 院

通勤月票方案預

算編列情形

112 年全球經濟面對嚴峻

挑戰，尤其烏俄戰爭及美中經

濟競爭，引發各國對經濟安全

之重視和全球供應鏈之加速重

組，加上全球因應氣候變遷及

疫情變化，導致生產面及消費

面發生根本性變革。為因應

表 1　TPASS 行政院通勤月票補助項目及比率

補助項目 中央補助比率

月票票收補助

中央主管運具

（臺鐵、公路客運）
90％

地方主管運具

（捷運、市區公車、

公共自行車等）

直轄市 50％

非直轄市 75％

票證系統建置及修改

中央主管運具

（臺鐵、公路客運）
100％

地方主管運具

（捷運、市區公車、

公共自行車等）

直轄市

90％
非直轄市

資料來源：作者自行整理。
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Covid-19 後全球經濟挑戰，減

輕人民負擔、穩定民生物價、

調整產業體質及維持經濟動

能，以強化經濟與社會韌性及

由全民共享經濟成果，行政院

於 112 年 1 月 12 日擬具「疫後

強化經濟與社會韌性及全民共

享經濟成果特別條例」草案送

請立法院審議，經立法院於 2

月 21 日審議修正通過辦理各項

措施，其中即將 TPASS 列為條

例第 3 條規定「擴大公共運輸

補貼，減輕通勤族群交通負擔」

辦理項目之一。

另依據條例第 5 條規定，

辦理疫後強化經濟與社會韌性

及全民共享經濟成果所需經費

上限為 3,800 億元，以特別預

算方式編列，交通部嗣於上開

特別預算編列 TPASS 行政院通

勤月票方案經費 200 億元，期

程 112 至 114 年度，112 至 114

年度分別為 20 億元、90 億元

及 90 億元，包括補助地方政府

推動因地制宜之月票優惠及票

證系統建置修改等（表 2）。

伍、推動成果與未來

精進方向

一、全國各市縣月票推動

情形與初步成果

TPASS 月票 112 年 7 月正

式上路，目前全國各市縣主要

區分為基北北桃、桃竹竹苗、

中彰投苗、雲嘉嘉南、南高屏、

北宜等 6 生活圈，及澎湖縣、

花蓮縣、臺東縣等 3 市縣推動

TPASS 通勤月票，除金門縣及

連江縣因已提供設籍當地縣民

免費搭乘公車優惠，暫無推動

月票意願外，其餘市縣均有推

動月票方案（圖 1）。

表 2　TPASS 行政院通勤月票預算編列情形

項目內容
預算數（億元）

112 年度 113 年度 114 年度

合    計 200 20 90 90

補助地方政府實施通勤通學月票

優惠
198 19 89 90

補助地方政府辦理票證系統建置

及修改等
2 1 1 0

資料來源：作者自行整理。

圖 1　各市縣月票推動情形

資料來源：交通部公路局網站行政院通勤月票專區。

33



主計月刊︱第 838 期︱ 2025.10

論述 》預算‧決算

據交通部統計查詢網資料

顯示，109 年度各公共運輸運

量較疫情前（108 年度）減少

約 13％ ~14％，110 年度各公

共運輸運量跌至谷底，較疫情

前減少約 33％ ~37％，111 年

度隨疫情減緩，各項防疫措施

解封，惟整體公共運輸運量恢

復有限，較疫情前仍減少約

25 ％ ~33 ％。112 年 7 月後民

眾可使用 TPASS 月票，112 年

度各公共運輸運量較疫情前減

少約 5％ ~23％，113 年度各公

共運輸運量除客運較疫情前仍

減少約 21％，捷運及臺鐵運量

已恢復疫情前水準（圖 2），

顯見 TPASS 月票對公共運輸整

體運量提升有所助益。

TPASS 月票措施施行至

今，據交通部公路局統計，112

年度（7 月至 12 月）累計購買

人次約 387.9 萬人次，平均每

月 64.6 萬 人 次；113 年 度（1

月至 12 月）累計購買人次約

797.9 萬人次，平均每月 66.5

萬 人 次；114 年 度（1 月 至 6

月）累計購買人次約 414 萬人

次，平均每月 69 萬人次，平

均每月購買人次呈增加趨勢，

加值購買人次從 112 年 7 月約

52.3 萬人次，提高至 114 年 6

月底 71.2 萬人次（表 3），成

長 36％，顯示本項措施極度符

合地方政府與民眾需求。

二、交通部未來可能精進

之方向

目前軌道運輸載客量已完

全恢復，惟客運載客量仍未恢

復疫情前水準，交通部推測主

要係因疫情期間客運減班，司

機人力流失轉往貨運或是外送

業等，致疫後民眾即便恢復公

共運輸使用需求，惟客運受限

司機人力不足，班次及運能無

圖 2　98-113 年客運、捷運及臺鐵載客量變化情形

資料來源：作者自行整理。
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表 3　定期票加值購買情形

期    間 定期票加值購買情形（人次）

112 年度合計（7 月至 12 月） 3,878,657

113 年度合計（1 月至 12 月） 7,978,587

114 年度合計（1 月至 6 月） 4,139,618

112 年 7 月 522,763

114 年 6 月 712,346

資料來源：作者自行整理。
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法完全恢復，爰交通部將賡續

改善客運駕駛人力流失困境，

解決供給端無法提供足夠量能

問題。又該部考量目前各市縣

地區公共運輸發展仍有差距，

交通平權推動為必要工作，爰

將加速建設中南東部及離島公

共運輸環境，鼓勵新闢公車路

線，提升公運路網銜接完整性，

縮小區域差距，始能與 TPASS

行政院通勤月票政策相輔相成。

另交通部已於 114 年推動

常客優惠措施，按當月搭乘次

數對應回饋條件，提供一定比

例搭乘金額回饋，持續提升各

類民眾對公共運具黏著度，惟

目前月票制度仍主要係以通勤

通學需求導向設計為主，後續

將引導地方嘗試設計更具彈性

方案，依通勤通學、觀光旅遊、

返鄉探親等不同使用目的，分

別規劃不同適用天數之定期票

方案，強化運具、區域組合多

樣性，以及結合多元支付方式，

導入虛擬票證，增加民眾使用

便利性。

陸、結語

良好公共運輸環境包括完

善的運輸網絡、便利的轉乘系

統、運具準時、乘車安全與舒

適、票價可合理負擔等，其發

展本須長期持續辦理，並因應

環境變化滾動檢討調整內容與

執行方式。我國公共運輸受疫

情衝擊整體運量大幅下滑，為

解決當時公共運輸市場面臨之

困境，行政院適時提出 TPASS

行政院通勤月票方案，透過中

央政府提供經費協助、地方政

府因地制宜調整內容，以及民

眾負擔部分經費之方式，提供

兼具使用者付費精神之補助方

式，讓民眾有付費但享有優惠，

除可加強民眾使用大眾運輸工

具誘因，亦可降低道德風險，

減少浪費。

TPASS 行政院通勤月票政

策施行至今，已初步提升整體

公共運輸運量，後續購買月票

人次能否持續成長，有賴整體

公共運輸環境是否持續提升，

未來可朝整合各生活圈路網、

路線及班次，透過綿密的路網，

無縫的接駁轉乘系統，以及持

續改善公共運輸候車環境與設

施，吸引民眾增加使用，提升

民眾對公共運輸使用之黏著

度，達到鼓勵及促進公共運輸

使用的效果，引導我國公共運

輸市場朝正向發展。
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