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政府統計迎向 AI-Driven 時代

李文德（行政院主計總處綜合統計處專門委員）

面對人工智慧（以下簡稱 AI）以驚人速度驅動各行各業發展的時代，政府統計工作也要跟上浪潮。

本文介紹生成式 AI 的優勢及各國導入政府統計的經驗，進而思考我國政府統計如何借助 AI 提高效

率及服務品質。

壹、前言

隨數據、算力及演算法不

斷提升，AI 持續快速發展中。

2016 年 AlphaGo 應用人工智

慧深度學習（Deep learning）

技術，打敗南韓圍棋職業 9 段

高手， 2022 年底 AI 聊天機器

人 ChatGPT 問世，以生成式 

AI 技術透過自然語言與人類互

動，不僅大幅降低資訊技術門

檻，加速開發者對應用的研究，

亦提高應用服務與使用者互動

的可行性，國際統計機關也積

極探索如何將生成式 AI 導入

統計產製流程。

面對 AI 這項新興科技，

就統計人員而言，有機會，也

有挑戰，每個機關因業務性質

及資源不同，能投入 AI 運用的

能量與時程不盡相同，但如能

有更多交流、分享及學習，應

能更快善加利用這項新工具。

本文透過瞭解生成式 AI 的優

勢，及各國導入政府統計的經

驗，思考如何借助生成式 AI 提

高所辦統計業務的效率及服務

品質。

貳、生成式 A I 導入

政府統計之優點

及挑戰

一、優點  

為克服人力有限，業務不

斷增加的困境，政府統計工作

同仁不斷研究將業務資訊化或

數位化。相較於過去提升效率

的工具，生成式 AI 由於可用

自然語言溝通，具豐富資訊，

及可生成文本與圖表的能力，

勢必能進一步大幅提升數位轉

型速度。導入 AI 工具的優勢

可依賦予的任務性質，大概歸

納如下： 

（一）自動化

自動摘整文件如國際新

版標準和方法、利用既有資
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料自動產生統計報告含圖表

和分析、自動化蒐集及分類

資料、透過文本提問以自動

生成所需程式碼。

（二）合作式

如建置線上智慧客服，

提供即時統計問題解答與查

詢，形成人工與 AI 互補的合

作模式。

（三）輔助式

如解析衛星空拍照片，

獲得洞察力，輔助農產品生

產量的推估；建立內部統計

業務知識庫，輔助員工培訓

及經驗傳承。

二、挑戰

不過，生成式 AI 是經過

大量資料訓練後建構模型之推

論結果，還有許多限制待突破，

須謹慎運用且不宜盡信，主要

挑戰如下：

（一）資料品質及偏見問題

生成式 AI 的回應優劣

係依賴訓練資料的品質良

窳，若訓練數據存有偏見、

錯誤等，回應資訊也可能有

誤，須注意以避免誤導結論。

（二）透明度、可解釋性

生成式 AI 模型如深度

學習模型，常被視為「黑箱」

作業，決策過程不透明，且

無法理解及解釋，須強化透

明度以增進信任。

（三）可重製性

生成式 AI 對相同提問，

於不同時間詢問，可能產生

不同答案；另外對相同模型，

輸入相同資料，亦有可能回

應不同結果，須注意可重製

性問題。

（四）隱私、資安及著作權

生成式 AI 模型於訓練

或使用時，可能將政府未發

布資料洩漏，或受到網路攻

擊而無法運作，須提升隱私

及資安保護措施。另外生成

式 AI 回應資訊、或生成圖片

影像，可能有侵犯著作財產

權的爭議，須採取適當措施

以避免侵權。

參、 生 成 式 A I 導 入

統計國際經驗

一、統計業務作業流程

聯合國 2019 年統計現代

化高階小組（HLG-MOS）將統

計產製流程制定標準架構，提

出通用型統計業務作業流程模

型（以下簡稱 GSBPM）5.1 版，

協助統計機關實現其統計生產

流程之現代化。由 GSBPM 將

統計業務概分約 8 個面向，有

助於思考政府統計可優先借助

AI 的項目。

（一）確定需求（Specify needs）

瞭解統計產品及服務之

使用需求，包括透過調查或

其他資料源如網站資訊以確

認需求。

（二）設計（Design）

係指設計統計生產流程

的詳細規劃，包括確認資料

源、選用統計方法、設計統

計調查問卷、資料處理方式

和統計分析方法等。

（三）建構（Build）

以設計的規劃，實作相

關所需系統及工具，包括統

計調查系統、資料處理程式、

統計分析程式。

（四）蒐集（Collect）

進行資料蒐集，如統計

調查、公務資料、網路資訊

等，多為原始資料。

（五）處理（Process）
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將蒐集的原始資料進

行清洗、格式轉換、整合不

同資料源等處理，包括如統

計分類編碼、統計值插補、

遺 失 值（Missing value） 推 

估等。

（六）分析（Analyze）

將處理後的資料進行統

計分析，包括描述性統計、

推論統計、預測與彙整的統

計結果表和報告。

（七）發布（Disseminate）

將統計資訊及結果傳播

至使用者，包括統計報告發

布、新聞稿發布等。

（八）評估（Evaluate）

對流程、產品及服務，

利用如流程效率、統計品質

指標及使用者滿意度等進行

評估。

二、國際使用生成式 AI

之概況

聯合國歐洲經濟委員會

（以下簡稱 UNECE）於 2024 年 

歐洲統計學家會議（Conference 

of European Statisticians），調

查 36 個國家和 5 個國際統計組

織，以瞭解生成式 AI 於所在

組織之應用案例、組織政策及

使用的挑戰。部分問項涉及影

響或擔憂程度，均各分為 4 級

並量化給分，依序最高 4 分，

至最低 1 分，調查結果如下：

（一）應用案例

未來 2 至 3 年內對統計

機構產生影響的工作領域，

以 協 助 編 碼（Code） 平 均

影響 3.4 分最大（逾半回復

高度影響），其次為發布及

傳播 3.0 分、資料收集和處

理、資料分析均為 2.7 分。

對於正在開發或規劃的應用

領域，27 位回復者中，計 9

位在開發智慧聊天機器人，7

位用於文本處理、數據插補

和產生合成數據，以提高數

據品質和分析能力。另外約

70％（29 位受查者）回復不

採付費 AI 服務，可能更傾向

於內部開發、開源程式的解

決方案。

（二）組織政策

關於是否有生成式 AI

使用的政策或指南，超過半

數（22 位）受訪者表示尚無

相關政策，另有 7 位表達正

在制定，內容包括減少個人

資料風險、確保 AI 使用的透

明度，及利用使用紀錄和監

控以增進問責。

（三）使用的挑戰

有關評估生成式 AI 風

險的擔憂程度，對機密性和

安全性的擔憂分別為 3.6 分

和 3.5 分最高，其次是誤用

（3.2 分）、悖離道德（3.1

分）以及智慧財產權和合法

性的擔憂（3.0 分），這反

映出在人工智慧應用中進

行適當監督、遵守道德標

準和避免侵犯智財權之重 

要性。

可知國際應用生成式

AI 於工作領域以協助編碼、

傳播居多，而正在開發或

規劃的方案則以提供統計

資訊服務的智慧聊天機器

人、與文本處理、數據插

補和產生合成數據較多，

AI 多為輔助角色，尚無法

完全取代現有部分統計編算 

作業。

三、生成式AI導入GSBPM 

之國際案例

2024 年 UNECE 提 供 平
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臺，將國際上已有生成式 AI

導入作業流程的案例，彙整

其 應 用 類 型、AI 模 型 及 方

法、供外界參考應用。以下就

GSBPM 的確定需求、處理、

分析及發布等面向的國際應用

案例，舉例說明。 

（一）確定需求

英國國家統計局（ONS） 

開發 ParliAI 工具，自動監測

國會如何使用 ONS 數據並提

出改進意見。主要流程：每

日自動抓取最新的議會答詢

和書面回覆；根據關鍵字（如

ONS、國家統計局、關鍵統

計指標等）篩選出相關內容；

將篩選後的文本送入大型語

言 模 型（LLM） 分 析 上 下

文，判斷引用情境與主題；

再每日自動生成報告，包括

提及次數、主要議題及趨勢，

供決策者參考。此工具利用

LLM 進行語義分析，精確度

達 100％，大幅超越以往答

詢 13％及書面 7％的表現，

同時召回率亦明顯提升。

（二）處理

1. 文本分類：英國及澳洲統

計局均有應用統計分類作

業的案例

以英國統計局為例，

為提高將自由文本（如問

卷填復內容）轉換成統計

代碼如行業分類之編碼效

率，開發 ClassifAI 工具，

步驟如下：

(1) 輸入原始調查填復文

本。

(2) 建立外部知識庫，利

用檢索增強生成（以

下簡稱 RAG）建立外

部知識庫，強化知識

深度及分類專業性，

內容含統計分類修正

最新版及相關說明文

檔、歷史調查問項文

本及其編碼等，並轉

為向量資料庫。

(3) 從文本中提取關鍵

字，經向量化後檢索

知識庫，列出可能行

業分類清單。

(4) 結合原文與補充資

訊， 向 LLM 提 問 以

生成分類結果。

(5) 產生分類結果，即生

成可能合適的行業代

碼。

顯示在行業分類編碼

準確上有所提升，未來有

望推廣應用，但 ONS 為

確保該方法符合資料隱私

及資訊安全，仍須進行測

試及優化系統，並評估潛

在偏差可能。

2. 統計背景資料編輯

國 際 清 算 銀 行（ 以

下簡稱 BIS）透過官網發

布金融和經濟指標，同

時提供詳盡的背景資料

（Metadata）。為提升格

式、排版及一致性的檢查

效率，BIS 開發 AI-driven

助理。當維護者認為背景

資料格式可能有誤時，

利用 RAG 所建立外部知

識庫，提供資訊，再提

供 LLM 生成正確格式的

背景資料。測試顯示基本

格式可被正確處理，但在

單複數及特定詞彙上仍須 

優化。

3. 程式碼轉換：從 SAS 到 R

之程式助手

愛爾蘭中央統計局

（CSO） 將 程 式 語 言 由

SAS轉換為R。研究發現，
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GPT-4 在 SAS 轉 R 方 面

表現優異，僅部分複雜步

驟或進階 SQL 命令須手

動調整，整體轉換準確且 

完整。

（三）文本生成統計分析

目前挪威及加拿大統

計局均有導入案例；例如挪

威統計局利用 LLM 將新聞

稿和統計報告摘要或轉換

成更淺顯易懂的方式，降低

理解門檻。加拿大統計局則

運用 LLM 自動生成普查報

告草稿，涵蓋統計圖表、時

間序列變化及省別、年齡別

指標比較，提高產製報告效

率。

（四）發布

國際貨幣基金（IMF）、

經 濟 合 作 暨 發 展 組 織

（OECD）等國際組織，以

及加拿大、英國、挪威和瑞

士等國家統計局，均運用生

成式 AI 改善統計資料線上查

詢，另加拿大統計局亦試驗

利用 AI 生成影片。

以 IMF 為 例，IMF 收

集各國重要統計指標及背

景資料，並以 SDMX 格式

提供查詢。2024 年推出的

StatGPT2.0 統計線上助理，

支援多國自然語言查詢，較

2023 年 1.0 版，查詢更為友

善、範圍更加擴大，大幅提

升查詢效益，功能包括：

1. 保留舊版跨領域查詢功

能：以自然語言提問統計

資料，包括統計指標、國

家或組織，與時間年等內

容；將提問文本截取關鍵

字，並與事先以統計指

標、國家（及群組）與背

景資料所組成之知識資料

庫，進行檢索比對而獲得

補充資訊；合併提問文

本及補充資訊，並傳送

LLM；再將統計資料提供

使用者。

2. 新增功能部分：統計指標

客 製 化 運 算（ 如 CPI 變

化）；可嵌入至 Excel 使

用；擴大查詢範圍，允許

使用者可查詢 BIS、歐洲

中央銀行、歐盟統計局、

OECD、聯合國統計司、

世界銀行、世界貿易組織

等使用 SDMX 格式的統計

資料。

肆、借鏡國際經驗應

用 A I 於 我 國 政

府統計

我國各部會統計業務性質

不同，擁有人力與經費資源也

不同，有些已導入 AI 運用如內

政部應用於內部專業知識學習

及傳承、程式編碼生成；農業

部應用程式編碼及視覺圖生成

等。統計人員透過對 AI 優勢

與運用案例的瞭解，均可逐步

檢視本身業務可以借助 AI 的

領域。

以行政院主計總處綜合統

計處為例，主要辦理業務包括

統計法制、行業統計分類、統

計調查（物價及部分服務業調

查）、綜合性統計（國民所得、

產業關聯及社會保障支出等須

依眾多資料彙編之統計）、經

濟預測，及統計資料庫維運等。

考量國際應用趨勢，可優先導

入生成式 AI 業務，包括：

一、優化統計分類查詢服務

為提升使用者查詢統計分

類的效率與精確度，將中華民

國統計資訊網之行業統計分類
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查詢服務，由關鍵字查詢升級

為運用生成式 AI 之智慧助理。

透過強化 AI 的語意理解能力，

使用者僅須輸入描述性文字，

AI 即可理解其語意，並建議

可能的統計行業清單，以進

一步查詢定義與相關參考生產 

活動。

二、改善統計調查友善性

為提升企業面調查網填系

統的友善性，並精進調查資料

品質，可探索於網填系統中導

入 AI 智慧調查助理。未來智

慧助理可扮演線上訪查員的角

色，針對受查者在填寫問卷時

可能遇到的疑慮，提供即時問

項解釋與項目範例，降低填寫

理解門檻，以提升調查資料之

友善性、回收率與品質。

三、改善統計資訊服務模式

面對日趨多元的使用者

需求，未來可深入研究運用生

成式 AI，參考 IMF 做法，將

總體統計資料庫之關鍵字查詢

服務，升級為更智慧化、個人

化的統計資訊服務模式。試作

導入自然語言處理，強化互動

式查詢體驗，使智慧客服不僅

能理解使用者以自然語言提出

統計資料需求，提供相關統計

領域（或跨領域）資料，並提

供使用者所需定義、分類及歷

史變革等背景資訊。另可分析

使用者歷史查詢紀錄與偏好，

就使用者訂閱及可能感興趣資

料，於發布當天提供資訊，加

強友善性。

伍、結語

生成式 AI 為政府統計開

啟創新應用之門，有機會在效

率提升與服務精進上展現巨大

貢獻，統計人員應抱持積極探

索 AI 技術與應用的態度，但

也要謹慎審視 AI 生成看似完

美的結果，並確保機敏資料無

洩漏之虞。
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