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辦理人力資源調查複審，透過 AI 協助進行行職業比對，大幅降低操作門檻，減輕審核工作量，你我

都做得到顯著提升行政效能並開創統計調查工作新模式。

宜蘭縣政府主計處（李專員健偉）

行職業複審跑酷　人人都能

掌握的超速複核魔法

壹、現況及問題

人力資源調查為各縣市政

府按月辦理之統計調查工作，

訪問員每月實地訪查調查區域

之受訪戶，並判定勞動力參與

情形，包括勞動力（就業者、

失業者）及非勞動力等，審核

員視受訪戶工作場所與工作內

容，依行政院主計總處行職業

分類原則給予正確行職業代碼

歸類（以下簡稱註號），為審

核重點之一。

然調查資料繁雜，現行作

業方式雖可透過家戶面統計調

查資訊管理系統－人力資源調

查子系統（以下簡稱人力調查

系統）針對行職業內容自動註

號，惟審核員仍須逐筆複核判

定，以確保註號正確性，工作

負擔仍為沉重。

貳、執行方式

如何在複審行職業註號階

段，減輕同仁負擔又能確保正

確性，策進作為係採用 AI 模

型進行文字與註號比對作業，

具體執行方式如下：

一、備妥行職業註號對照

經驗表及當月已審核

完成之調查資料

依宜蘭縣政府主計處歷年

人力資源調查經驗，彙整收錄

建置行職業註號經驗表（以下

簡稱經驗表），以 ChatGPT-

4o 模型，作為比對基礎；審核

工作完成後，使用人力調查系

統提供「行職業結果匯出」功

能，取得去識別化之當月調查

資料，交予 ChatGPT 進行下一

步比對與判讀。
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二、指示 AI 進行行職業

複審，可精確判定並

獲得修正建議

精準指示 AI 判定規則：

「逐筆比對調查資料，如該

筆 調 查 資 料 與 經 驗 表 不 一

致，就從經驗表中提供最接

近的 3 組參考中文名稱及對

應註號。」；其中比對原理

係 採 用 Python difflib 模 組 中

的 SequenceMatcher 計 算 2 組

序列（文字）相似度，找出 2

個序列中最長的連續共同片

段，然後在這個片段的左右

兩側分別遞迴尋找更小的共

同片段，這些共同片段的總和

（match size） 與 2 組 序 列 長

度（total size）計算出相似度

比 率（ratio=2×(match size) 

/(total size)），可自經驗表中提

供與調查資料最相近（相似度

比率最高）的 3 筆行職業文字

及其對應的註號，供審核員在

複審階段精準判斷，進行複核 

（圖 1）。

三、保留 AI 運作過程之

Python 指令，驗證

AI 處理過程

AI 工具仍在發展階段，日

新月異，運用上仍須保守，以

免發生謬誤。AI 運作過程必須

資料來源：作者自行繪製。

 

 縣市 鄉鎮 村里 戶號 年齡 行業中文 行業註號 職業中文 職業註號 行業比對結果 職業比對結果

2 2 7 34 2 2 48 5 2 鋁門窗批發 46 司機 83 資料正確

2 2 19 1 4 1 40 5 3 汽車貨運 49 司機 83 資料正確 資料正確

2 2 20 32 5 2 51 4 2 生鮮魚加工業 8 魚貨載運貨車司機 83

2 3 8 7 1 1 41 5 3 汽車貨運 49 聯結車駕駛員 83 資料正確 資料正確
2 3 8 10 1 1 33 4 2 汽車貨運 49 小貨車駕駛員 83 資料正確 資料正確
2 3 8 11 4 3 40 4 3 汽車貨運 49 聯結車駕駛員 83 資料正確 資料正確

2 5 6 5 4 43 5 3 混擬土製造 23 司機 83 資料正確

2 5 6 13 1 39 7 2 建材五金批發 46 送貨員 83 資料正確 資料正確
2 1 25 17 3 1 70 3 3 住宿飯店 55 房務清潔工作 91 資料正確 資料正確

2 1 25 19 4 4 24 7 2 清潔承攬業務 81 大樓清潔工作 91 資料正確

2 1 25 26 4 4 45 4 2 清潔承攬業 81 大樓清潔工 91 資料正確

2 1 32 25 5 3 42 4 2 55 91

2 1 36 23 5 2 57 4 3 清潔服務 81 辦公室清潔人員 91 資料正確 資料正確
2 2 7 24 2 2 39 5 3 住宿飯店 55 清潔房務員 91 資料正確 資料正確
2 2 7 38 4 2 65 4 2 民宿 55 民宿清潔工 91 資料正確 資料正確

2 2 19 38 4 2 53 4 2 住宿民宿 55 房務清潔工作 91 資料正確

2 2 20 1 3 2 44 4 4 清潔公司 81 清潔工 91 資料正確 資料正確

2 4 3 15 2 1 36 5 3 飯店 55 房務人員 91 資料正確

2 5 6 5 3 44 5 6 飯店 55 房務員 91 資料正確

2 5 6 8 1 64 5 6 飯店 55 清潔工 91 資料正確

2 5 6 8 2 41 4 6 飯店 55 房務員 91 資料正確

2 5 6 19 3 31 7 6 飯店 55 房務領班 91

2 2 20 27 4 4 53 5 4 圖藝工程 43 園藝工 92

2 4 3 10 4 1 49 4 2 捕魚 3 漁工 92 資料正確

人口
數

人口
編號

教育
程度

員工
人數

[('鋁門窗材批發', 46), ('木門窗
批發', 46), ('窗簾批發', 45)]

[('虱目魚加工', 8), ('海產加工
業', 8), ('烏魚子加工', 8)]

[('貨物運送貨車司機', 83), ('載
運水果貨車司機', 83), ('送貨貨
車司機', 83)]

[('預拌混擬土製造', 23), ('混凝
土製造', 23), ('預拌混凝土製
造', 23)]

[('清潔承攬', 81), ('環境清潔承
攬', 81), ('清潔服務', 81)]
[('清潔承攬', 81), ('環境清潔承
攬', 81), ('大樓清潔業', 81)]

I;民宿 5;房務員 [('民宿', 55), ('民宿業', 55), ('民
宿王船', 55)]

[('房務員', 91), ('房務人員', 91), 
('房務清潔員', 91)]

[('住宿業民宿', 55), ('住宿業 民
宿', 55), ('住宿服務 民宿', 55)]

[('飯店', 85), ('大飯店', 55), ('飯
店業', 55)]
[('飯店', 85), ('大飯店', 55), ('飯
店業', 55)]
[('飯店', 85), ('大飯店', 55), ('飯
店業', 55)]
[('飯店', 85), ('大飯店', 55), ('飯
店業', 55)]
[('飯店', 85), ('大飯店', 55), ('飯
店業', 55)]

[('房務領班', 33), ('廚房領班', 
33), ('客房服務 領班', 33)]

[('園藝工程', 43), ('景觀園藝工
程', 43), ('園藝造景工程', 43)]

[('園藝工', 60), ('園藝勞力工', 
92), ('園藝整理工人', 92)]
[('養殖漁工', 60), ('捕漁工作', 
60), ('漁撈工作', 60)]
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圖 1　AI 複審結果報表節錄
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為可被驗證，因此務必提示 AI

將執行過程保留完整 Python 程

式碼，以明列執行程序，謹慎

利用 AI 帶來的助益，此外亦

可藉以編製單機版標準操作流

程，其可針對不同需求進行調

修，提高應用價值。

參、具體成效

茲就效益性、應用性及革

新性逐一說明行職業複審之成

效評估。

一、效益性：人機共學的

AI 模式，提升統計

調查品質

經由 AI 比對後再進行行

職業複核，每月至少降低近 8

成之複審量，節省之時間可專

注於調查問項內容之合理性，

大幅提升調查資料品質。宜蘭

縣（以下簡稱本縣）行職業註

號經驗表以往僅審核員各自維

護使用，引用與參考因人而異，

致審核標準不一，運用 AI 處

理後，能有一致性審核標準與

經驗。在按月複審完成後，滾

動更新經驗表，可重複訓練 AI

之先驗經驗，達 AI 機器學習

之效果，精益求精，為每次複

審做充足準備。

二、應用性：一項 AI 創

新，兼顧提供兩種操

作方法，功能強大

指引 AI 協助全面複審行

職業註號，可快速精簡複審量

並獲得複審建議，與 AI 對答，

人人皆可為之（圖 2），影響

層面從新進人員到資深同仁，

可謂一項極具價值的創舉。而

複審執行過程指示 ChatGPT 以

Python 程式碼保留執行程序，

圖 2　與 AI 溝通如何執行作業

資料來源：作者自行繪製。
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除確保 AI 複審過程之正確性

外，亦可依不同需求修改程式

碼，2 種操作方法均可推廣至

縣市使用，以 AI 為助理具獨特

性，應用性極廣。本縣自 113

年 5 月實施 AI 輔助行職業複

審以來，除保留測試之對照組

資料外，均無註號錯誤情形，

極具應用價值。

三、革新性：大幅提升工

作效率，宣告 AI 新

時代來臨

行職業複審註號之正確

性，關係調查推估結果，乃致

各行職業政策取向，以往複審

方式為人工作業或自行撰寫程

式，耗時費力，現精進與 AI 人

機共學，只要明確給予指引即

可取得所需結果，並可一致性

複審標準，大幅降低技術門檻，

做法上具重大突破，為審核工

作帶來跨時代革新。

肆、結語

電腦運算處理重複性工

作可有效提升行政效能，在數

位轉型的浪潮中，能更進一步

的關鍵，在於善用人工智慧輔

助處理作業過程中所遇難度較

高的環節；是以，大幅降低如

撰寫程式等技術門檻，增加工

作環節確保調查資料品質而不

增加同仁負擔，使其得以將更

多心力投注於需要專業判斷的 

領域。

這項創新充分展現人機

協作的價值，在保留人為判斷

的同時，善用 AI 的運算優勢

處理複雜高頻率的重複工作，

開創政府統計調查作業的新 

紀元。
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