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壹、前言

人口高齡化為全球共通性

問題，我國人口結構更有加速

老化的趨勢，根據 111 年國家

發展委員會公布人口統計資料

顯示，我國已於 107 年進入高

齡社會，預估將於 114 年正式

邁入超高齡社會（老年人口占

比超過 20％）（圖 1），屆時

長期照護需求日益增加及照護

人力短缺，都將使傳統的長照

模式在應對這一挑戰時顯得力

不從心。科技發展一日千里，

近年數位裝置、AI 技術與全方

位無線網路的崛起及應用，為

69 79 89 99 111 119 129 139 149 159

82

107

114

139

64
%

圖 1　我國高齡化時程

資料來源：國家發展委員會及作者自行整理。
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智慧長照新趨勢　建構優質

頤養環境

板橋榮譽國民之家（陳主任桂美率榮家團隊指導）

鍾嘉鳳、吳福耀（國軍退除役官兵輔導委員會會計處稽核、科員）

隨著高齡化加速及照護人力資源短缺等問題日益嚴峻，提供高效且可持續性的照護服務成為當務之

急，國軍退除役官兵輔導委員會（以下簡稱輔導會）透過分析照護問題、現行政策、資源配置及未

來發展趨勢，以年度預算搭配產學合作，積極推動智慧長照政策，期能透過智能化的管理與客製化

的服務，解決照護人力緊縮的問題，精進照護效率，提升服務對象生活品質，並為榮民（眷）及一

般民眾建構一個智慧醫養整合銀髮照護的生活圈。
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智慧長照新趨勢　建構優質頤養環境

長照模式提供了全新的解決方

案，使得智慧長照成為未來發

展的必然趨勢。

根據輔導會統計，截至

112年底榮民人數約 31.6萬人，

其中超過 65 歲以上榮民占比

高達 46.29％，輔導會所屬 16

所榮民之家（以下簡稱榮家）

作為全國最大長照體系，積極

運用有限資源，持續充實榮家

能量、營造友善頤養環境及導

入智慧科技照護，強化對榮民

（眷）及一般民眾之優質全人

全程健康照護。

貳、計畫緣起

SNQ 國 家 品 質 標 章

（Symbol of National Quality）

以「結構面」、「過程面」

及「結果面」三項審查標準

（圖 2），評鑑長照機構的服

務品質。輔導會所屬的板橋榮

家率先秉持「個別化照護」、

「智慧化管理」和「在地化連

結」三大服務理念，積極提升

照顧服務質量，自 108 年起榮

獲 SNQ 國家品質標章並持續

至今，成為服務榮民及其眷屬

身心靈的模範機構。為將板橋

榮家成功經驗推廣擴散至各榮

家，輔導會推動「完善榮家基

礎設施」與「導入智慧照護設

備」兩項計畫。同時，充分運

用榮家資源，與社會大眾共享

餘裕床位，積極履行社會責任。

參、智慧長照計畫

一、完善榮家基礎設施

智慧科技的發展高度仰賴

穩定且可靠的無線網路基礎設

圖 2　SNQ 國家品質標章審查標準

資料來源：SNQ 國家品質標章網站。
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施，為有效推動智慧長照計畫，

輔導會於 113 至 114 年推動 16

所榮家無線網路建置計畫，投

注經費計 5,249 萬元，以逐步滿

足安養、養護、失智等不同照

護類型之智慧應用網路需求。

經評估，以輔導會導入最

多之生命徵象量測自動上傳系

統（圖 3）為例，板橋榮家護

理師每月須人工抄寫共計 1 萬

6,200 筆住民生理量測紀錄，

嗣尚須登載輸入至安養養護管

理資訊系統（以下簡稱安養系

統），如 1 筆紀錄以 1 分鐘

作業時間估計，每個月須花費

270 小時，約當 1.5 個護理人

力。在導入該系統後，護理師

為住民測量之血壓、血氧、體

溫等各項生命徵象資訊皆能透

過網路，自動將各項數據上傳

至安養系統，有效釋放寶貴人

力轉而運用於更必要的照護工

作，且網路傳輸亦可避免人工

登載錯誤之發生率，進而提升

資訊品質。

二、導入智慧照護設備

（一）公務預算投注

為順利導入智慧長照設

備，輔導會設立「榮家智慧

產品導入評估小組」，針對

各榮家安養、養護及失智等

床位的使用情形進行全面盤

點評估，並深入分析住民的

健康狀況和特性，從而精確

掌握各榮家在照護過程中之

具體需求。根據小組的專業

評估，輔導會於 108 至 114

年編列預算 2,422 萬元，用

於購置或租賃各類智慧照護

設備，包括智慧床墊、電動

翻身床及生理監測儀器等。

藉由這些智能化設備的導

入，不僅能夠隨時監控住民

的身體狀況，即時應處異常

情況，更有助於預防疾病發

生，進一步確保住民的安全

與健康，也大幅提升榮家整

體的照護水準。隨著更多智

慧設備的運用，一方面提高

住民的生活質量，另一方面

有效減輕照護人員的工作負

擔。未來輔導會將持續追蹤

這些智慧設備的運行成效，

並根據各榮家的需求進行再

予優化和調整，確保每一項

設備都能發揮其最大效能。

（二）與產學界密切合作

各榮家依據住民實際需

要，透過跨界結盟的方式，

積極與鄰近的企業和大專校

院建立合作關係，引進智慧

床墊、生理節律燈及電子圍

籬等照護產品，藉此，各榮

家不僅得以導入最符合其住

民需求之設備，還能使輔導

會在有限預算下，仍可達到

資源配置最佳化。另透過使

用者的反饋，亦可協助企業

或大專校院收集數據，了

解該產品在不同環境下的表

現，作為改良或學術研究之

素材，為雙方及住民創造三

贏的局面。（例：1. 臺北榮

家與元智大學合作導入智慧

床墊，觀察住民睡眠、臥床

情形。2. 新竹榮家與匯嘉公資料來源：作者提供。

專題

圖 3　生命徵象量測自
動上傳系統
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智慧長照新趨勢　建構優質頤養環境

司合作導入光纖平衡桿，瞭

解復健成效，並提供場域進

行智慧產品相關實驗。）

三、充分運用榮家資源

科技進步的成果不應僅限

於特定族群享用，輔導會為了

確保資源有效運用，並響應政

府的「資源共享」政策，106

年 2 月起，開放尚有餘裕床位

的榮家提供一般民眾入住，以

達成善盡社會責任及善用床位

資源之目標。此舉不僅有助於

輔導會在長照服務領域中發揮

更大的影響力，更能夠深入了

解不同群體的需求，從而在未

來的資源配置和政策制定上做

出更為精準的調整。

肆、智慧長照服務布

建成果

輔導會及所屬各榮家在有

限之資源下，積極推動各項智

慧長照政策，各項計畫執行成

果如下：

一、已完成 4 所榮家無線

網路建置

榮家無線網路建置計畫

分為兩期進行，各項施工作業

正積極辦理中，目前已完成臺

北、桃園、岡山及屏東等 4 所

榮家網路建置。建置完成後，

這些網路設施不僅提供更加高

效、安全、便捷的長期照護服

務，同時，也為更多智慧長照

技術發展與應用奠定了堅實的 

基礎。

無線網路建置計畫完工

後，將可為榮家工作人員及住

民帶來諸多效益，簡述如下：

（一）智慧化服務減輕人力負擔

經推算，僅生命徵象量

測自動上傳系統每月可為 16

所榮家節省約 21 位護理人力

需求，每年 1,470 萬元薪資

費用，實質降低因照護人力

短缺所帶來的壓力，有效提

升照護效率和品質。而隨著

智慧照護設備的逐步導入，

伴隨而來的效益也將迅速增

長，進一步提升長照服務的

全面發展。

（二）保障住民聯絡需求

在確保網路資安無虞的

前提下，為住民提供穩定的

無線網路服務，不僅能滿足

其與親友視訊聯繫及日常資

訊查詢需求，也讓住民和家

屬皆能更安心，享受便捷的

數位溝通環境。

（三）行動辦公優化效率

借助無線網路的布建，

為同仁提供靈活的行動辦公

環境，進而大幅提升辦公效

率。照護人員可即時透過平

板電腦操作安養養護管理系

統進行住民的周全性評估，

並利用視訊會診及線上會議

等數位工具，減少因交通往

返所耗費的時間及相關資

源，使得照護工作更加高效

便捷。

二、各榮家已導入 402 台

智慧照護設備

各榮家根據住民需求，

透過投注公務預算及產學合作

等方式，導入包括智慧床墊及

電動翻身床等各式智慧照護設

備 計 402 台（ 下 頁 附 表 ）。

這些設備的導入帶來顯著的效

益，不僅提升照護的效率和精

準度，亦減輕照護人員的工作

負擔及職業傷害風險，使榮家

的照護服務更加智能化和高效 

化。

榮家導入之智慧照護設備

相當多元，各設備亦提供不同

功能，以板橋榮家導入之部分

專 題
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設備為例，其功用及效益如下：

（一）AI 零接觸智能照護系統

（圖 4）

該系統採用非接觸式感

測技術，安裝於床頭牆面上

方，兼顧隱私與舒適性，可

24 小時全天候監測住民心

跳、呼吸、咳嗽與離床等生

理活動，並於偵測到住民異

常數值或長時間離床時，透

過 Line 推播即時通知照護人

員，確保照護者可隨時掌握

附表　榮家智慧照護設備導入情形

單位：臺

智慧照顧設備 數量 智慧照顧設備 數量

合計 402

 1. 生命徵象量測自動上傳系統 104 12. 輔助溝通系統（AAC） 4

 2. 智慧光纖薄墊 68 13. 遠距健康照護 4

 3. 室內定位與物件追蹤系統 39 14. 攜帶式心電圖機結合定心布 3

 4. 電動翻身床 37 15. 生理節律照明系統 2

 5. 三合一非接觸式生理感測器 32 16. 智慧尿布 2

 6. 生理時鐘健康燈 32 17. 紅外線跌倒偵測 2

 7. 智慧床墊 28 18.  AI 機器人 2

 8. 紅外線測溫設備 15 19. 日間照顧授權軟體 1

 9. 沐浴機 11 20. 電子圍籬監控系統 1

10. AI 零接觸智能照護系統 8 21. 團體訓練及步態分析系統 1

11. 奈米噴霧洗澡機 5 22. 攜帶型超音波膀胱容量測定儀 1

資料來源：作者自行整理。

資料來源：作者提供。

住民健康狀況，提早應處潛

在風險；另系統運用 AI 智能

演算分析住民睡眠作息，產

製生理趨勢圖與報表，協助

照護人員更全面了解住民健

康狀況，不僅提高照護效率，

還能讓住民在不受拘束的環

境中享有更高的生活品質和

安全保障。

（二）AI 機器人（下頁圖 5）

機器人具備環境消毒、

巡房、防跌偵測、住民陪

伴及運動等多項功能，同

時也能協助完成日常活動，

如物品遞送和裝填飲用水

等，大幅減輕照護人員的

工作壓力。機器人不僅提

高工作效率，節省繁瑣、

重複性及費時的工作流程，

還能降低感染風險，有效

滿足未來的照護需求。隨

著科技不斷進步發展，機

器人將廣泛整合運用於長

照機構，成為提升照護質

量和效率的利器。

（三）電子圍籬監控系統（下

頁圖 6）

該系統廣泛應用於辦公

大樓、公共運輸、農漁牧業

等多個場域，在疫情期間更

專題

圖 4　AI 零接觸智能 
照護系統
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智慧長照新趨勢　建構優質頤養環境

成功應用於隔離者的行動監

控，有效防止隔離者擅自外

出，為我國防疫成效作出貢

獻。榮家導入該系統後，善

用智能越界、滯留及移動等

三大辨識功能，精確掌握住

民的活動範圍，減少走失或

其他意外的發生，從而有效

降低風險。該系統保障住民

日常行動的安全性，提升個

人活動的自由度，減少對照

護人員的依賴，讓住民在受

到保護的同時能夠享有更多

的獨立空間。

三、開放民眾入住榮家，

累計開放 1,616 床

自 106 年起開放一般民

眾入住榮家，至 113 年 7 月底

止開放床位數量由 451 床提升

至 1,616 床（各榮家開放床位

數情形如下頁圖 7 所示），占

總床位數比率由 5.44％提高至

18.40％，大幅提升床位的使用

率。未來，各榮家將持續根據

民眾需求和床位使用情況進行

評估，在保障榮民既有權益的

基礎上，依社會需求靈活釋放

床位，滿足地方政府對資源共

享的期待並支援緊急安置，充

分發揮榮家資源的社會價值。

此外，輔導會將積極擴大服務

對象，並與衛生福利部及各縣

市政府建立密切的業務聯繫和

資訊共享機制，以善盡社會責

任並充分運用國家寶貴資源。

伍、未來預算配置重點

一、持續導入智慧照護設備

近年來，各類智慧設備

不斷推陳出新，輔導會及所

屬各榮家持續關注智慧科技的

最新發展，結合實際需求，擇

選並導入合適的智慧化產品與

服務，以提升服務品質，促使

圖 6　電子圍籬監控系統

資料來源：作者提供。

專 題

圖 5　AI 機器人

資料來源：作者提供。
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智慧長照技術在榮家的全面應

用，為住民帶來更多的福祉。

二、完整培訓課程確保資

源有效運作

規劃完整及標準化的培訓

課程，協助組織內部人員適應

新技術和作業流程，提升數位

轉型的理解與接受度，並確保

數位服務能長期穩定運作。

三、資安防護守護住民隱

私權

圖 7　各榮家開放床位數情形

資料來源：作者自行繪製。

31
29
57

158
115
119
82

187
131
57

178
113
75
72

103
109

1,616

智慧照護設備和技術的導

入後，榮家須處理大量個人資

料，包括健康紀錄、生活習慣

及聯絡資訊等，使資料外洩風

險隨之增加，因此投注資安防

護預算至關重要。透過資安防

護措施保障住民隱私，維護住

民對榮家的信任，並增強其在

機構中的安全感。

陸、結語

為確保榮民能在溫馨、

舒適且有尊嚴的環境中頤養天

年，輔導會審慎運用有限資源，

透過投注公務預算及運用產學

合作等方式，持續改善榮家整

體設施和提升住民生活品質。

展望未來，隨著智慧科技的持

續導入以及榮家開放予一般民

眾的床位數量逐漸增加，將可

協助緩解高齡化社會及照護人

力短缺帶來的壓力。輔導會及

所屬各榮家亦會賡續購置更多

元之智慧設備，並與企業和大

學保持密切合作，探索更多創

新技術導入榮家之可能性，逐

步完善智慧長照的服務體系，

為住民創造更安全、先進的頤

養環境。
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