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110 年工業及服務業普查精進

與展望
110 年工業及服務業普查將於今（111）年 6 月展開，本次普查因應產業現況及數位發展趨勢，於問

項設計、訪查作業、名冊整備及宣導規劃等普查相關工作，均積極創新，提升執行效能，期所蒐集

資訊能充分支援決策，發揮普查功能。

郭燕玲、徐宏元（行政院主計總處國勢普查處科長、視察）

壹、前言

工業及服務業普查（以下

簡稱工商普查）是制定國家產

經政策之重要基礎資訊，也是

經濟發展的重要紀錄，舉凡美

國、日本及南韓皆定期辦理，

我國工商普查依統計法規定，

每 5 年應至少辦理一次，自 43

年創辦以來，已順利完成 13 次

普查任務，110 年工商普查為

第 14 次辦理，將於今（111）

年 6 月至 7 月實施，預計動員

約 1 萬 2 千人，訪查逾 150 萬

家公司行號。本次普查賡續蒐

集工業及服務業對象及重要產

經發展資訊，並參酌近期人口、

農漁普查於疫情時之辦理經

驗，積極推動數位化普查作業

模式，俾提升調查執行效能，

順利完成本次普查使命。

貳、精進作為

一、精進普查問項設計，

提升支援決策功能

本次普查問項規劃之初，

即密切注意國際經濟發展趨

勢，參酌美、日等國普查問項

設計，並廣納專家學者及經濟

部等有關機關建議，蒐集廠商

基本資料、經營項目、人力運

用情形，以及收入、支出、資

產等核心問項，並應數位科技

發展、供應鏈調整及環保趨勢，

新增資訊安全、智慧技術、循

環經濟，以及強化電子商務、

區域布局等問項，以掌握當

前產業現況與經營特徵趨勢，

肆應經濟發展政策所需。另配

合企業導入國際財務報導準則

（IFRSs），調整財務問項定義
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圖 1　110 年工業及服務業普查網路填報資訊作業系統首頁

資料來源：行政院主計總處。
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及內容。本次普查係查填 110

年 1 月 1 日至 12 月 31 日資訊，

期間適逢疫情，部分如餐飲、

旅宿及休閒等產業受到衝擊，

爰設計相關輔助題組以掌握其

影響情形。

二、進行攤販判定，完整

掌握工商業對象

攤販是富有臺灣特色的經

濟活動，亦為工業及服務業的

一環，惟流動性高，對象掌握

不易，本次普查特規劃由普查

員於踏查期間一併判定清點各

村里攤販家數，以釐清普查對

象及攤販對象，並掌握其數量

及經營種類之基本資訊，供為

普查次年專案調查抽樣、推估

之基礎，提升攤販經營相關統

計確度。

三、整備母體資訊，提升

調查執行效率

工商普查業運用財稅、勞

保及經濟部等相關部會之公

務及調查等大數據資訊及統

計技術，建置母體資料庫並常

川更新，本次普查更擴增內政

部不動產服務業、教育部幼兒

園、文化部藝文團體及衛福部

長照機構名冊等資訊，以完備

普查對象，提升名冊涵蓋率。

另充實廠商之地址、電話等聯

絡資訊，以減少廠商因實際營

業與登記地址不同，或因疫情

影響致普查員聯繫困難之問

題，進而提升調查執行效率。

四、調整訪查期程及推動

網路填報，便利廠商

回表作業

本次普查調整實地訪查期

程為 6 月至 7 月，以避開廠商

5 月報稅繁忙期。另隨資訊科

技發展，民眾運用數位裝置日

趨普及，復於疫情下，各種網

路平台近用性提升，為順應趨

勢，積極推動網路填報（5 月

18 日至 6 月 30 日），於系統

規劃面，加強整備各項軟硬體

資源，以確保系統運作順暢，

對於廠商填報網頁，採響應式

設計（responsive web design，

RWD），增進小規模廠商以

行動裝置上網填報之便利性，

同時，辦理網路填報抽獎活

動、製作網填教學影片、懶人

包等，以提升廠商上網填報意

願。（圖 1）

五、精進普查作業及行銷，

提升廠商配合意願

本次普查訊息傳播作業，

除張貼懸掛海報、路燈旗及布

幔，及透過電視、廣播等傳統
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媒體宣傳外，亦加強於 Line、

FB、Youtube 等 平 台 進 行 推

播，並鎖定企業主及老闆等目

標族群，與財經界名人合作，

透過社群網站貼文，精準行銷

普查，以增進廠商對於普查之

支持及配合。另考量辦公大樓

恐有進入權問題及廠商不願配

合情形，爰於普查簡介中加強

說明統計法之相關規定及罰

則，使廠商了解應配合普查之

義務。此外，為建立證件安全

性及提升受訪廠商信任，本次

普查員證採數位化印製，增加

證件之辨識度，以利訪查之進

行。（圖 2）

六、強化實體及數位訓練

課程，確保資料品質

為使各級普查人員熟悉普

查相關作業，特於實體訓練課

程，增列在地產業之經驗分享，

並編製數位化教材。其數位學

習內容包括填表說明、行業歸

類、攤販判定及網路填報等項

目，並有留置填表、約定訪查、

屢訪未遇、廠商拒查等情境及

處理方式之模擬影片，以統一

普查人員訪查作業之觀念與做

法，確保資料品質。

七、加強數位管理，精進

普查作業效能

普查工作經緯萬端，復

以調查規模不斷擴增，數位化

管理愈趨重要，本次普查整合

網路填報、審核輔助及行政等

資訊系統，強化數位管理，提

升普查作業效能。於實地訪查

方面，增加自行上網填報廠商

之異地通報及新增廠商查詢功

能，以避免重複調查；於進度

管理方面，建置回表註記功能，

透過普查員即時註記，掌握調

查執行進度、未能回表原因，

遇有困難時可於第一時間予以

協助、排除疑難，確保作業進

度；於資料管理方面，普查行

進間即可透過系統資料，快速

掌握廠商容易錯漏態樣，即時

予以複查及導正，確保資料品

質；至行政管理方面，無論是

人員遴派、配置及經費結報等，

相關資料均採各系統介接或匯

入方式，無須人工二次輸入，

精進行政作業效率。

參、普查結果應用

一、結合資訊技術，擴大

資料應用價值

衡酌各界運用普查資料之

需求，並參考國際做法，普查

結果之較細緻分類將以電子書

呈現；另結合資訊技術，提供

動態查詢系統、互動式統計圖

表、主題式體驗專區及地理資

訊平台等，多面向提供普查資

料，擴大資料應用價值。

圖 2　110 年工業及服務業普查宣導布幔

資料來源：行政院主計總處。
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圖 3　工業及服務業特定區域地理資訊劃分圖（以
新竹科學園區為例）

二、陳示區域資訊，促進

市縣產業發展

為提升普查結果回饋市縣

政府運用情形，依地方關心議

題及重要發展區域，提供市縣

別場所單位經營概況、生產總

額及重要產業發展等資訊，並

將陳示各市縣行政區以及工業

區、科學園區、科技產業園區

及自由貿易港區等特定區域發

展概況，供為釐訂地方產業發

展策略之參據。另將運用地理

資訊系統，連結地方特色商圈

及產業聚落等重要發展區域資

訊，回饋市縣政府運用，發揮

統計支援決策功能。（圖 3）

肆、結語

我國產業近來受國際化、

區域化及疫情等多重因素影

響，110 年隨國際景氣復甦、

貿易量回溫，以及數位科技商

機，帶動製造業、電商蓬勃發

展，惟部分內需型產業受疫情

衝擊，爰本次普查結果可適時

呈現各產業「後疫情時代」之

變動實況。

普查實地調查工作將於今

年 6 月展開，值此疫情起伏及

調查環境艱困之際，中央與地

方政府將攜手落實各項調查工

作，善用數位科技輔助普查作

業，並於工商業者之支持與配

資料來源：行政院主計總處普查地理資訊平臺。

 

合下，圓滿完成本次普查任務，

獲致正確詳實之工商業資訊，

發揮統計支援決策功能，期盼

「工商普查逗陣來，臺灣經濟

亮起來」！ 
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