
主計月刊︱第 780 期︱ 2020.12

論述 》管理‧資訊

運用主計專業支援決策之具體

策進作為－以宜蘭縣蘇澳鎮 
公所為例

　劉欣怡（行政院主計總處專員；前宜蘭縣蘇澳鎮公所主計室主任）

主計人員的專業領域，包括歲計、會計及統計業務，本文以宜蘭縣蘇澳鎮公所為例，介紹鄉鎮市公

所主計機構，如何於資金、資源及人力均較為缺乏之條件下，發揮主計專業支援決策之綜效。

壹、前言

主計人員的專業領域，包

括歲計、會計及統計業務，透

過上開業務，以政府施政主軸

及因應機關之業務需求，協助

有效管控計畫執行進度與提升

預算執行效能，落實達成各項

施政目標，發揮支援決策之綜

效。全臺共 198 個鄉鎮縣轄市
1 

（以下稱鄉鎮市）依地方制度

法係具有公法人地位之地方自

治團體，辦理財務收支及管理

等自治事項，並執行上級政府

委辦事項。本文以宜蘭縣蘇澳

鎮公所（以下稱蘇澳鎮公所）

為例，介紹鄉鎮市公所主計機

構，如何於資金、資源及人力

均較為缺乏之條件下，綜合前

述三大業務，協助機關財務管

理及促使資源有效利用，發揮

主計專業支援決策之具體策進

作為。

貳、現況分析

宜蘭縣蘇澳鎮位於宜蘭縣

東南方（下頁圖 1），地勢狹

長且山地面積占全鎮四分之三

強；蘇澳鎮公所設有民政課等

12 個課室及清潔隊等 2 個所屬

機關，其中主計室編有主任、

佐理員及書記各 1 人；107 年

度總預算（含追加減）歲出規

模為 7 億餘元（另有作業基金

及特別收入基金），其中主計
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圖 1　宜蘭縣蘇澳鎮位置圖

資料來源：宜蘭縣政府。

圖 2   近 10 年蘇澳鎮公所總決算歲入歲出構成比率趨勢分析
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資料來源：98 至 107 年度蘇澳鎮公所總決算書。

業務（不含人事費）預算為 9.2

千元（0.13％）。

參、運用主計專業支

援決策之具體策

進作為

一、以會計資訊分析協助

妥善配置預算資源

為因應施政及公共建設經

費需求，如何依財政及執行能

力妥適配置預算資源，以提升

施政效能，須以會計資訊分析

予以協助。從圖 2 蘇澳鎮公所

近 10 年總決算歲入、歲出構成

比率趨勢分析結果，得知自籌

財源比率近年呈下降趨勢，須

仰賴統籌分配稅款及上級政府

補助款挹注；為辦理重大建設，

經濟發展支出呈上升趨勢，惟

申請上級或中央政府補助經費

均須有一定比率自籌款，於自

有財源難以成長之情況下，影

響財政健全發展，凸顯預算資

源妥適分配之重要性。

二、以健全財務秩序為核

心協助建置內部控制

制度

蘇澳鎮公所於 103 年 8 月

設置內部控制推動及督導小

組，105 年 12 月參酌「事務管

理工作檢（查）核實施計畫」，

訂定出納、車輛、物品、財產、

路燈備料、生育補助零用金等

管理檢核項目，原有內部控

制制度未涵蓋整體風險控管概

念，且檢核表未配合相關法令

修正。經以健全財務秩序為核

心全盤檢視，協助建構施政管

考、資訊安全稽核、政風查核、

政府採購稽核、工程施工查核、

人事考核、內部審核及事務管

理工作檢核等 8 項內部控制機

制（下頁圖 3），搭配例行監

督、自行評估及內部稽核等作

業，有助於強化自主管理及課

責。

三、以統計協助分析人口

變遷議題及支援提報

地方創生計畫

108 年係臺灣地方創生元
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圖 3　以財務秩序為核心之內部控制制度

財務
秩序

資料來源：作者自行繪製。

圖 4　以統計協助分析人口變遷議題支援提報地方
創生計畫示意圖

 

資料來源：作者自行繪製。

年，為解決我國總人口數減少、

高齡少子化及城鄉發展失衡等

問題，行政院經分析人口變化

率、人口規模及居民收入等因

素，就全國 368 處鄉鎮市區
2
，

擇取其中 134 處列為地方創

生優先推動地區，蘇澳鎮即為

其一。為發揮統計職能，依國

家發展委員會函頒地方創生計

畫應包含之「發掘及盤點地方

DNA」項下，針對鎮內統計資

料，分析人口變遷議題，經設

計 9 張統計圖表（圖 4），以

簡明方式凸顯蘇澳鎮人口流失

議題，協助發現問題癥結點，

支援提報地方創生計畫內容及

方向。

四、簡化請購及核銷程序

以提升行政效率

順應 108 年度導入地方政

府歲計會計管理資訊系統鄉鎮

市版（簡稱 CBA），全盤檢討

經費簽核流程及表單，以預算

控管為核心，搭配 CBA 既有簽

證功能，擇定保全服務等約 25

個項目，推動「一次簽證，多

次簽付」，同時善用 Excel 功

能，設計新式常用表單，如分
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圖 5　簡化請購及核銷程序前後對照圖
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資料來源：作者自行繪製。

圖 6　主計人員學習地圖

資料來源：作者自行繪製。

批（期）付款表及支出科目分

攤表等，簡化請購及核銷程序

（圖 5），提升行政效率及節

省紙張。

五、持續建構主計專業知

識庫以充實主計人員

專業能力

經就考選部國家考試職能

分析 - 會計與統計類科，及主

計人員專業核心能力，搭配實

務經驗設計「主計人員學習地

圖」（圖 6），並利用微軟內

建應用程式「OneNote 數位筆

記本」建置主計專業資料庫，

可進行線上共同編輯及知識分

享，搭配手機 APP 隨時增建新

頒函釋及搜尋相關規定，以使

業務執行有所遵循；將歷年主

計處查核意見及審計室審核通

知建檔管理，以利查找及追蹤

改善成效；定期閱讀分享主計

月刊文章，汲取他機關做法並

持續精進專業知識；爭取經費

鼓勵主計同仁進修採購專業課

程
3
，以充實主計人員專業能

力。
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肆、效益評估

一、適時以會計資訊分析

結果供施政決策參考

因本鎮自有財源有限，許

多重大經濟建設，尚須有自籌

款配合方能申請上級政府補助；

冷泉公園及冷泉區使用費收入

係本鎮重大自有財源之一，復

因本年度冷泉公園甫整修完

竣，於考量帶動周邊商家經濟

效益及自有財源挹注之下，適

時以近 10 年總決算歲入、歲出

構成比率趨勢分析結果，提供

首長作為施政決策參考，調整

免費試營運期間。

二、建置內部控制制度有

效降低風險

導入風險管理概念建置

內部控制制度，檢視既有業務

之相關作業規範，因主計室辦

理內部審核及政府採購監辦作

業，須會辦大量公文，透過例

行會簽公文之程序，建立反饋

機制，以滾動式檢討執行內部

控制作業，並本不重複及簡化

原則設計檢核表，協助機關整

體內部有效降低風險，大幅減

少會簽案件因錯誤而退請修改

之次數。 

三、以統計專業分析人口

變遷議題發揮支援決

策功能

地方創生首重解決人口變

遷議題，長期間人口統計分析

係相當重要的基礎資料，亦可

作為制定關鍵績效指標（KPI）

參考，經蒐整統計資料進行分

析，並以圖表方式凸顯問題，

納供本鎮地方創生計畫主要章

節，作為提報地方創生計畫之

重大決策參據，亦可作為後續

計畫執行成果之人口統計比較

指標。

四、善用資訊系統簡化內

部簽核流程

配合 CBA 導入之際，全

面檢視帳務處理方式，強化

懸帳清理，108 年度截至 5 月

底止，清理自 97 年開始之懸

帳約 35 筆，合計 112 萬餘元；

與業務單位溝通協調，大幅

簡化請購及核銷流程，修改

原有表單，估計年省逾 500

張紙，亦節省大量人力成本，

且藉由強化內部控制機制，

有助於未來推動憑證簡化減

量工作。

五、依機關需求提供興利

之專業意見

鄉鎮市公所主計機構之人

力及訓練經費有限，依機關需

求運用主計專業支援決策，利

用免費資源建置主計知識資料

庫，減緩人力斷層之缺口，持

續辦理知識分享，以提供興利

之專業意見，有效協助機關配

置資源及執行計畫。

伍、未來展望及建議

隨著行政院主計總處推

動電子化經費結報及簡化內部

審核流程，主計人員亦宜隨之

調整核心業務配比，強化運用

主計專業以支援決策及充實協

助執行計畫之專業能力，茲提

出以下幾點建議，作為運用主

計專業支援決策之未來策進展

望：

一、編製管理性報告適時

提供決策參考
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以 CBA 提供之管理性報

表，協助進行會計資訊分析，

以優化資源配置，節省額外撈

取資料鍵入 Excel 等應用程式

之人力成本，同時降低錯誤發

生率。

二、運用關鍵績效指標發

揮內部稽核功能

配合機關建立與施政目標

對應之關鍵績效指標，輔以風

險辨識，以績效管理為核心，

發揮內部稽核功能，以提升機

關施政效能。

三、建議建置主計資源共

享機制

針對地方社經發展現況及

民眾關注施政議題進行統計分

析，有助於支援決策，現行已

有地方統計行政資訊網可供使

用，惟統計資料調查公布結果

多數未區分鄉鎮市層級；又地

方主計機構普遍欠缺經費購置

相關編輯軟體，建議建置主計

資源共享機制，以改善地方主

計機構資源、資金及人力不足

之窘境。

四、建議業務績效評核制

度宜考量所處機關特

性調整

現行各一級主計機構評核

制度，係考量業務創新或精進

作為、研究發展、簡化主計業

務流程、加值應用主計資訊服

務等，惟鄉鎮市公所主計機構

所處機關規模及業務特性難與

市縣政府及中央部會比擬，使

鄉鎮市公所主計人員不易爭取

考核成績，建議以主計人員運

用主計專業支援決策為核心，

業務績效評核制度宜考量所處

機關特性調整，以有效激勵地

方基層主計人員協助機關業務

發展。

陸、結語

主計人員在機關服務首

重因地制宜協助解決問題，鄉

鎮市公所係地方自治團體，自

籌財源拓展有限，財務管理攸

關治理良窳，正確的決策仰賴

完整之統計為基礎，計畫執行

須有預算配合，並以會計為衡

量工具，為使主計專業充分發

揮支援決策之綜效，唯有持續

充實主計人員專業能力，才能

有助於提升主計業務品質及效

能。

註釋

1.146 鄉、38 鎮、13 縣轄市。

2. 省轄縣 198 個鄉鎮市、省轄市 12

區及直轄市 158 區。

3. 主計室共 3 人，均已通過採購專

業人員基礎訓練班；1 人通過進

階班，餘 2 人規劃於 109 年度修

習進階班課程。
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