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布建綿密長照服務網絡，提供

全方位長照服務

　陳家榆、陳怡如（國軍退除役官兵輔導委員會會計處視察、視察）

我國將邁入超高齡社會，在面對人口快速老化榮民超高齡之際，國軍退除役官兵輔導委員會妥慎運

用有限之資源，以年度預算搭配中程計畫，積極配合政府推動長照政策，營造友善高齡環境，提供

榮民及國人更優質的長照服務。

壹、前言

國家發展委員會於 107 年

8 月公布「中華民國人口推估

（2018 至 2065 年）」報告書

中指出，我國 107 年已進入高

齡社會，預估 115 年將邁入超

高齡社會（老年人口占比超過

20％）；另國軍退除役官兵輔

導委員會（以下簡稱輔導會）

108 年 8 月統計，約 35 萬位榮

民中，超過 65 歲以上之榮民高

達 48％。照顧年長榮民為輔導

會責任，在面對人口快速老化

榮民超高齡之際，營造友善高

齡環境實刻不容緩，爰輔導會

積極運用公務及基金預算布建

長照網絡，配合政府推動長照

政策。

貳、實施階段

政府以 10 年計畫推動長

照政策，長照第一期（96 －

105 年）主要在建構完整之長

期照顧體系，保障身心功能障

礙者能獲得適切的服務，以維

持尊嚴與自主為計畫目標；長

照第二期（106 － 115 年）計

畫旨在建立優質、平價、普及

的長期照顧服務體系，布建綿

密照顧網，以實現在地老化。

輔導會依循政府計畫目標，編

列預算分階段實施，有目標有

策略地執行。

一、第一階段（97－105年）

輔導會在既有完整的安養

及醫療機構下，自 97 年起配合

長照第一期編列相關預算，以

改善軟硬體設施設備提升服務

品質為主，為建構長期照顧體

系奠定基礎。

6



布建綿密長照服務網絡，提供全方位長照服務

專 題

圖 1　長照服務網絡圖

二、第二階段（106－115年）

配合長照第二期輔導會本

著在地老化的核心理念，由 19

所榮民服務處（以下簡稱榮服

處）擔任轉介平台，整合及強

化 3 所榮民總醫院（以下簡稱

榮總）、12 所榮總分院（以下

簡稱榮院）及 16 所榮民之家

（以下簡稱榮家），布建綿密

長照服務網絡（圖 1），提供

全方位長照服務。

參、服務項目

輔導會提供之長照服務主

要區分為 3 種型態提供 5 種服

務（表 1）：

一、居家式長照服務

由榮總及榮院提供到宅服

務，包括居家護理、醫療、安

寧、復健及照顧服務。

二、社區式長照服務

（一）關懷據點

由榮總、榮院及榮家成

立社區關懷據點，辦理健康

講座、預防保健及巡迴醫療

等。榮總、榮院另成立失智

關懷據點，提供失智者及照

顧者多元複合支持服務。

（二）日照中心

由榮總、榮院及榮家設

立日照中心，提供長期照顧

服務對象於日間往返社區式

長照機構，接受身體與日常

生活照顧及其他多元服務。

三、機構住宿式長照服務

以受照顧者入住之方式，

提供全時照顧，入住榮院護理

之家及榮家接受安養、失能及

失智等長期照護。

肆、預算編列情形

輔導會為落實政府長照計

畫之執行， 97 至 109 年度合

共編列預算 186 億元，其中「到

宅居家服務及社區關懷據點」

編列 39.36 億元、「日照中心」

編列 1.05 億元、「護理之家」

編列 44.69 億元、「榮民之家」

編列 100.9 億元。

資料來源：作者自行繪製。

表 1　長照服務項目

型態 服務項目 榮總 榮院 榮家

居家式 到宅居家服務 ✓ ✓

社區式
關懷據點 ✓ ✓ ✓

日照中心（日間照顧） ✓ ✓ ✓

機構住宿式
護理之家（全時照顧） ✓

榮民之家（全時照顧） ✓

資料來源：作者自行整理。
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一、依計畫分階段逐年編

列預算（圖 2）

（一）第一階段（97 － 105 年

度）

建構長期照顧體系軟、

硬體設備及人力資源之奠基

階段。自 97 年起逐年編列公

務及基金（榮民醫療作業基

金）預算，第 1 年編列 6.94

億元，之後配合實際推動及

執行情形逐年檢討，至 105

年編列 14.88 億元，合共編

列 94.2 億元，平均每年預算

逾 10 億元。此階段榮家進行

功能調整及資源共享設施環

境總體營造；榮總及榮院著

手辦理社區醫療服務、高齡

醫學照護及推廣安寧療護；

榮家、榮總及榮院共同培育

長照人力。

（二）第二階段（106 － 115

年度）

長照服務網絡逐漸成

型，提供全方位長照服務階

段。自 106 年起至 109 年共

編列預算 91.8 億元，平均每

年預算逾 22 億元。此階段榮

家、榮總及榮院漸次完成既

有環境整修，各地日照中心

陸續成立；榮院公務病床轉

型為護理之家，榮院及榮家

擴大資源共享，開放一般民

眾自費入住；榮家賡續辦理

設施環境總體營造並規劃推

動失智照顧園區；榮總及榮

院投資新建長照大樓，提供

優質長照服務。

二、依服務項目需要編列

預算

（一）到宅居家服務及社區關

懷據點

為增進國民健康及合理

分布醫療資源，輔導會配合

長照政策執行「社區醫療服

務」、「高齡醫學發展與照

護」及「安寧緩和醫療照護

與推廣」等 3 項公務預算補

助計畫。榮總、榮院及榮家

走入社區進行居家訪視及成

立關懷據點，提供健康檢查、

疾病篩檢之預防保健及高齡

醫學整合照護，推展失智症

優質服務及急性後期照護，

並重視臨終病人的症狀控

制，積極處理各種不適症狀，

提升末期病人生活品質及尊

嚴。

3 項補助計畫，自 97 年

起至 109 年計編列公務預算

圖 2　長照預算編列情形

資料來源：作者自行繪製。
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27.71 億元，惟民眾長照需求

殷切，近年公務預算補助僅

能維持一定額度，為維持服

務品質，不足額部分均由榮

民醫療作業基金勉力負擔，

金額達 11.65 億元，且負擔

比率有逐年攀升趨勢（圖

3）。

（二）日照中心

為建立以「在地老化」

的社區化服務，榮總、榮院

及榮家以多年長期照護經

驗、既有設備及房舍成立 19

家日照中心，提供失智、失

能者持續性照顧，以減輕受

照顧者家屬壓力。日照中心

係輔導會靈活運用既有軟硬

體資源提供服務，不僅節省

預算並有效縮短營運籌備期

程，自 106 年度截至 108 年

編列 1.05 億元成立 19 所日

照中心，包括公務預算 0.36

億元及基金預算 0.69 億元。

（三）護理之家

輔導會為實踐國家對現

役軍人的承諾，保障退除役

官兵就醫權益，各榮院依區

域實際照護需求，開設公務

預算病床，免費收住貧困無

依且需長期照護之榮民。嗣

因公務預算病床建築設施老

舊，為使已入住的榮民長者，

獲得更優質照護品質及設施

設備，爰將公務預算病床依

護理機構設置標準轉型為公

費護理之家，並整備長期照

顧服務人力，強化榮院人員

資源量能。

各榮院為提供優質的全

圖 3　到宅居家服務及社區關懷據點預算編列情形
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資料來源：作者自行繪製。

表 2　護理之家預算編列情形

項　目 計畫年度
總預算（億元）

資金來源

公費護理之家人力、空間整修及設備購置 97 － 109
29.25 公務

5.91

基金

25.27

自費護理之家人力、空間整修及設備購置 97 － 109 4.69

埔里榮院長照大樓 105 － 108 2.15

屏東榮院護理之家 104 － 108 1.51

嘉義榮院長期照護大樓（依樓梯板面積計算） 106 － 113 6.92

高雄榮民總醫院健康照護大樓 107 － 111 4.09

合　計 54.52

資料來源：作者自行整理。
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圖 4　護理之家預算編列情形

資料來源：作者自行繪製。
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公費護理之家合計 38.23 億元
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人照護，建構完整之長期照

顧網絡，帶動並提升社區及

區域醫療水準，復設置自費

護理之家，以提供長者更完

善的醫療服務。

自 97 年起，編列公務

預算 29.25 億元及基金預算

25.27 億元，共計 54.52 億元

（上頁表 2、圖 4），包括照

服人力、既有空間持續整修

更新及設備汰換，及因應各

地區人口老化趨勢，興建長

照大樓或護理之家，以擴大

長照服務。

（四）榮民之家

為提供榮民及一般民

眾 長 照 服 務， 自 97 年 起

至 109 年， 業 編 列 公 務 預

算約 100.9 億元（表 3、下

頁圖 5），其中 76.69 億元

（約 76.01％）用以整修房

舍、改善生活設施及進用

照護人力；24.06 億元（約

23.85％）辦理總體營造中程

計畫，增益榮家家區多元服

務功能；復評估失智人口日

益增加，於 109 年編列 0.15

億元，推動長照忘我園區中

程計畫，以提升失智照護量

表 3　榮民之家預算編列情形

計　　畫 實施範圍 計畫年度
總預算
（億元）

年度

預算

安養機構房舍設施整建工程
各榮家 97 － 109

13.58

照服員及護理人力 63.12

中程

計畫

安養機構功能調整及資源共

享設施環境總體營造中程計

畫

板橋榮家、彰化榮家

岡山榮家、屏東榮家

馬蘭榮家

98 － 102 12.28

臺南及雲林榮家家區設施環

境總體營造中程計畫
臺南榮家、雲林榮家 103 － 110 19.89

提升失智照顧量能長照忘我

園區中程計畫

板橋榮家、八德榮家

彰化榮家、雲林榮家

高雄榮家、馬蘭榮家

109 － 112 11.30

合　　計 120.17

資料來源：作者自行整理。
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能。輔導會運用年度預算並

提報中程計畫，以短期搭配

長期計畫的規劃方式，逐步

改善榮家頤養環境及提升長

照人力照護品質。 

伍、長照服務網布建

成果

輔導會運用所屬機關之現

有資源，布建遍布全臺之長照

服務網（圖 6），截至 108 年 8

月執行成果如下：

一、居家式長照收案 7,525

人，服務 16萬 728人次

榮總及榮院提供到宅照護

整合式服務，服務內容包括居

家護理、居家安寧、居家醫療、

居家精神復健、長照照顧管

理、居家照顧、專業服務、居

家無障礙環境改善及喘息服務

等。

二、成立 495 個關懷據點，

服務 30 萬 7,392 人次

榮總、榮院及榮家結合社

區資源，成立 422 個社區關懷

服務據點，服務 26 萬 9,972 人

次，以走入社區方式辦理健康

圖 5　榮民之家預算編列情形
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資料來源：作者自行整理。

圖 6　輔導會長照服務網分佈圖

資料來源：作者自行繪製。
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講座、預防保健、健康促進及

關懷訪視等服務，期達預防及

延緩失能目標；榮總及榮家成

立 73 個失智服務據點，服務 3

萬 7,420 人次，提供失智個案

認知促進、緩和失智等服務；3

所榮總、新竹榮院及玉里榮院

並設置 5個失智共同照護中心，

輔導失智社區服務據點、辦理

失智識能公共教育及失智專業

與照服員人才培育等課程，建

構及推動全方位高齡共同照護

服務。

三、成立 19 家日照中心，

累計收案 515 人

目前已有 19 家日照中心

核准成立及營運，包括 3 所榮

總、12 所榮院及高雄、板橋、

彰化及花蓮等 4 所榮家，結合

資源辦理老幼共學、音樂饗宴

等融入在地生活的多元健康促

進活動，減輕家庭照顧者壓力，

亦能滿足受照顧者生活，提升

其生活品質。

四、公費及自費護理之家

陸續開設，108 年底

可提供 3,350 床

12 所榮院陸續完成公務病

床轉型為公費護理之家，可提

供 2,295 床；自費護理之家可

提供 1,055 個床位，共計 3,350

床。108 年度實際平均占床率

已逾 83％，榮院致力提升照護

量能，使長者獲得更高品質的

長期照護。

五、榮民之家共設置 8,465

床，並擴大服務對象協

助更多長者

榮家目前設置床位 8,465

床，包括安養 4,995 床、養護

2,911 床及失智 559 床，占床率

達 81％。榮家因設立保健組，

且由鄰近榮總及榮院提供醫療

資源與支援，建構醫養合一模

式及營造高齡友善頤養環境，

增加榮民自費入住意願及獲得

周全性照顧。復擴大服務對象，

輔導會自 106 年起，依各榮家

安置設施餘裕量額及總床位數

2％－ 5％，提供退除役官兵眷

屬、遺眷及民眾自費安養、養

護、失智照顧服務，除達資源

共享，亦協助長者健康老化及

在地安養目標。

陸、結語

為達在地健康樂活安老的

長照目標，輔導會妥慎運用有

限之資源，以年度預算搭配中

程計畫，以短期整修搭配長期

新建，以短程奠基發揮長程綜

效，在一步一腳印的努力下，

長照服務網已遍布全臺各縣

市，服務據點達 545 個，服務

對象已逾百萬人次。展望未來，

因應榮民及國家長照需求，將

結合前瞻思維及與時俱進執行

力，在既有基礎下賡續精進，

提供榮民及國人更優質的長照

服務。
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