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推動統計決策服務之精進作為

－以創編新北市高齡圖像為例
為增進統計決策服務功能，新北市政府主計處跨越傳統，以「整合統計、資訊挖掘」為策略，以「統

計服務、支援決策」為目標，積極推動統計在施政上的創新應用，期強化統計決策服務功能，提升

統計業務在地方政府的能見度。

　朱宜寧（新北市政府主計處科長）

壹、前言

運用統計結果提供政府施

政決策參考，係政府統計之重

要功能，尤其整合性的統計可

提供決策者較完整的資訊，使

決策者有能力以沒有偏見的方

式找出最具效益的解決方案。

就地方政府而言，面對現今全

球化的競爭，以及資源有限但

民眾需求無窮的挑戰，統計分

析結果支援決策之功能益顯重

要。新北市政府主計處（以下

簡稱本處）為使統計工作能於

圖 1　新北市政府推動應用統計分析策略

資料來源：作者自行繪製。

新北市政府（以下簡稱市府）

發揮決策服務功能，並具在地

化的特色，積極推動統計在施

政上的應用，從城市發展重要
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議題出發，以整合性的跨域統

計資料為基礎，透過縱看動向

趨勢及橫觀內涵結構之層層剖

析，從中挖掘重要訊息，提供

理性決策參考，同時彰顯施政

成果（上頁圖 1）。

整體而言，近年本處統

計業務具體推動成果大致分為

「支援決策」及「彰顯施政成

果」兩大類。「支援決策」類

包括高齡圖像、市民幸福指標、

性別面面觀、三節物價專題分

析及統計指標應用分析等；而

「彰顯施政成果類」包括全國

第 1 與六都第 1 之指標、重要

市政指標進步實況及施政成果

統計。本文以本處所創編之「新

北市高齡圖像」為例，說明本

處推動統計決策服務之精進作

為及相關成果。

貳、新北市高齡圖像

之創編

一、創編歷程

為因應高齡化趨勢，強化

新北市高齡政策，本處自 103

年 10 月 起， 參 酌 WHO 公 布

之「高齡友善城市指南」所提

出的高齡議題面向，以及國內

外相關政策，有系統地蒐集相

關公務、調查及施政統計指標

117 項，並依城市發展面向區

分為 9 大領域，再據以研擬相

關應用圖文分析 11 篇（圖 2）；

嗣經綜整彙編後，於 104 年 8

月完成以新北市高齡者（65 歲

以上）為主要統計對象之「新

北市高齡圖像」，提供市府各

機關作為施政參考。

二、特色

「新北市高齡圖像」之編

製目的在於勾勒新北市高齡社

會發展態勢，同時探索高齡者

之生活需求。該圖像內容有別

於傳統之統計書刊，其綜合性

的數據指標及分析可填補市府

各機關單一領域資訊的不足，

有助於決策者進行跨部門的資

源整合，提升資源運用效益。

圖 2　新北市高齡圖像涵蓋領域

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

註：電子書刊發布網址 http://www.bas.ntpc.gov.tw/content/?parent_id=10194。
資料來源：新北市高齡圖像。
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其次，所列指標均以跨時間軸

及跨年齡層呈現統計資訊，亦

可作為研判未來發展趨勢及預

為因應的基礎。此外，所提供

之圖文應用分析，除文字敘述

外，均以視覺化之統計圖表呈

現，可提升市府各機關參考運

用的興趣。

三、主要發現

根據新北市高齡圖像之統

計及分析結果，可綜整為 5 大

面向、21 類主要發現，茲列舉

部分重點摘述如次：

（一）人口特徵

1. 新北市高齡人口占比逐年

增加，15-64 歲青壯年人

口對於高齡者之扶養負擔

漸增

104 年底新北市高齡

人口數計 42.9 萬人，從

歷年人口結構變動情形觀

察，受平均餘命提高及少

子化影響，高齡人口占比

逐年增加，自 87 年底之

6.2 ％，增加至 104 年底

之 10.8％，而 0-14 歲人口

占比逐年下降。此外，新

北市自 94 年起正式邁入

高齡化社會
1
，雖 15 至 64

歲青壯年人口占比逐年增

加，惟至 101 年達到最高

點 77.0％後，其人口比率

已呈下滑趨勢，代表未來

青壯年人口對於高齡者扶

養負擔漸增（圖 3）。

2. 新北市平溪、雙溪、坪林

及貢寮等區人口老化嚴

重，而林口、蘆洲及泰山

等區人口則屬年輕化區域

老 化 指 數
2
可 衡 量

一 地 區 之 老 化 程 度，

104 年 底 新 北 市 老 化 指

數 為 83.01， 各 行 政 區

以 林 口（46.80）、 蘆 洲

（54.26）及泰山（54.50）

最低，平溪（401.20）、

雙 溪（278.05）、 坪 林

（260.32）最高；若以倍

數觀察人口老化程度之差

異，平溪區之老化程度為

林口區的 8.6 倍，顯示新

興都會區人口結構偏向年

輕化，東邊醫療資源相對

缺乏之次都會區人口老化

嚴重（下頁圖 4）。

（二）經濟

1. 新北市高齡者主要經濟來

源之重要度依序為「子女或

孫子女奉養」、「政府救助

或津貼」及「自己的退休

金、撫卹金或保險給付」

受人口老化、家庭型

態改變及經濟成長趨緩等

因素影響，高齡者的經濟

的議題益受各界重視。根

據最新老人狀況調查
3
結

圖３　歷年新北市人口結構
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資料來源：歷年新北市統計年報。
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果，102 年 新 北 市 55-64

歲中高齡人口主要經濟來

源之前 3 項重要度
4
，依

序為「自己的工作或營業

收入」（34.96）、「子女

或孫子女奉養」（27.78）

及「配偶或同居人提供」

（20.01）； 至 高 齡 者 主

要經濟來源重要度則轉變

為「子女或孫子女奉養」

（48.73）、「政府救助或

津貼」（31.11）及「自己

的退休金、撫卹金或保險

給付」（21.58）。從上述

不同年齡層主要經濟來源

重要度之變動情形可知，

中高齡者因在職比率高，

經濟上較為獨立，而高齡

者自退休後，其經濟來源

屬子女供養、政府救助或

津貼的重要度便大幅增

加。若就高齡者之生活費

而言，102 年新北市高齡

者平均每月可使用之生活

費為 1 萬 3,315 元，高於

全國之 1 萬 2,875 元，五

都中僅次於臺北市之 1 萬

6,643 元，顯示雙北市高

齡者可使用之生活費較中

圖 4　104 年底新北市各行政區老化指數

表 1　102 年新北市高齡者主要經濟來源

244.58 

278.05

260.32 

401.20 

46.80 54.26

54.50

83.01

資料來源：新北市統計速報。

102
 

     12,875  
 13,315  
 16,643  
 12,066  
 12,655  
 12,383  

 

/
/

65 48.73 31.11 21.58 15.24 5.7 5.26 0 0.81 1.88

55-64 27.78 2.5 18.52 17.02 34.96 20.01 0 0.36 0.51

資料來源：衛福部 102 年老人狀況調查報告。

南部三都為高（表 1）。

2. 新北市各項老年保障措施

受益人數計 39.6 萬人，七

成七的高齡者主觀認為日

常生活費夠用或有餘

提供國民老年生活

的經濟安全保障，是我國

社會安全體系中重要之一

環，103 年底新北市各項

老年保障措施受益人數計
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39.6 萬人；依保障措施的

類別觀察，屬福利津貼
5

性質者占 43.68％，屬年

金
6
性質者占 54.04％（表

2）。再從高齡者主觀感

受觀察，新北市七成七的

高齡者認為日常生活費夠

用或有餘
7
，惟仍有逾二

成高齡者覺得不夠用
8
（圖

5）。

（三）新北市結合公私資源，

推動創新社福措施

為提升新北市高齡者

整體幸福感，市府於 101 年

成立「高齡對策小組」，陸

續推出多項創新社福政策。

為提升高齡照顧服務能量，

推動高齡照顧存本專案，藉

由世代志工及佈老志工的力

量，給予懂老訓練及居家服

務訓練，除了讓需要幫助的

長者獲得服務，同時也累積

時數，將來自己可以提領或

捐贈做公益，開辦迄今已累

計近 20 萬小時的服務能量。

又為讓銀髮族能在地就養樂

活，輔導成立公共托老中心

22 所，結合日間照顧及銀髮

俱樂功能，提供長者良好照

表 2　103 年底新北市高齡者主要社會福利及年金
受益人數

類　　別 項　　目 人數（人）

總計 395,537

福利津貼

合計 172,776

低收入戶生活津貼（65 歲以上）及中低收
入老人生活津貼

10,572

老年農民津貼 24,151

國民年金老年基本保障年金 135,227

國民年金原住民給付（55 歲至未滿 65 歲） 2,826

年金

合計 213,759

公務人員退休撫卹基金月退休金
（含未滿 65 歲）

15,297

勞工保險老年年金（含 55歲至 -未滿 65歲） 86,980

國民年金老年年金 111,482

其他 公費就養榮民 9,002

註：公費就養人數為「板橋榮譽國民之家」就養人數。

資料來源：內政部、勞保局、衛福部、公務人員退撫基金、退輔會。

圖 5　102 年新北市高齡者日常生活費使用情形

62.85%
16.94%

5.70%
14.52%

資料來源：衛福部 102 年老人狀況調查報告。
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表 3　新北市創新社福成果

顧。此外，為鼓勵銀髮族外

出參與社區活動，推廣老人

共餐運動，透過共餐定期聚

會，進而建立老人互助關懷

網絡，目前全市共有 833 處

辦理，累計參與人次達 72.6

萬人次（表 3），且仍持續

推廣中。

（四）市府社會局高齡志願服

務隊員人數成長快速

社會活動的參與，對於

促進高齡者的健康和延緩老

化有很大的助益， 102 年新

北市中高齡（55 至 64 歲）

及高齡者社會參與之型態，

高齡照顧存本專案
公共托老中心 老人共餐運動

世代志工 佈老志工

完訓者 37,403 人
投入

服務
1,573 人 已設置 22 所

辦理

點數
833 處

服務總

時數

90,610
小時

總服務

時數

109,129
小時

可容納

人數
677 人

參與

情形
726,245 人次

註：靜態資料為 105 年最新統計數，動態資料為至 105 年最新累計數。

資料來源：新北市政府社會局、新北市政府施政成果網。
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圖 6　102 年新北市高齡者社會參
與情形

圖 7　歷年新北市 55 歲以上志願
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資料來源：衛福部老人狀況調查報告。 資料來源：新北市政府社會局。

以宗教活動、志願服務及休

閒娛樂團體活動為主（圖

6），其中志願服務即為人力

資源再開發的重要途徑，觀

察 100 年至 104 年間志願服

務隊員人數
9
成長情形，市

府社會局中高齡及高齡志願

服務隊員數均逐年成長，其

中高齡人數成長 3.55 倍，高

於中高齡之成長幅度 2.25倍；

單位：人／百人
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而同期高齡志願服務人數占

全體志願服務人數比率亦從

13.07％提升至 22.64％，創

新北市升格以來歷年新高，

顯示高齡人口參與社會活動

之意願逐漸提升（上頁圖

7）。

（五）高齡市民對於生活的期

望與家庭組成及居住方

式有密切的關係

從調查結果顯示，102

年新北市高齡者對老年生活

的前 3 項期望依序為「身體

健康的生活」、「與家人團

圓和樂的生活」及「經濟來

源無虞」（圖 8）。在家庭

組成方面，多數 55 歲以上

民眾目前生活之家庭組成以

「兩代家庭」及「三代家庭」

為主，且無論中高齡或高

齡市民，均有近七成認為未

來理想的居住方式為「與子

女同住」。在住進養護機構

的意願方面，中高齡市民對

於未來生活無法自理時，有

46.65％的市民願意住進養護

機構，但進入高齡後，其意

願便下降至 29.20％。由此可

看出，高齡長輩的期望與家

圖 8　新北市高齡者對老年生活的期望
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資料來源：102 年老人狀況調查報告。

圖 9　新北市高齡者老年目前生活之家庭組成及
未來住養護機構之意願
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資料來源 :102 年老人狀況調查報告。
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庭組成及居住方式有密切的

關係。此外，近五成三之 55

歲以上市民現居住宅屬無電

梯設備之公寓，其無障礙居

家生活環境亟待改善（上頁

圖 9）。

參、高齡圖像之應用

與推廣

一、提供市府各機關應

用，並進行後續追蹤

本處於 104 年 8 月完成高

齡圖像後，即主動提供市府各

機關參用，並追蹤其應用情形；

嗣經各機關據以檢視政策缺

口，計有農業局、勞工局、教

育局、工務局、警察局、消防

局、衛生局、環保局及城鄉局

等 9 個機關提出 17 項具體施政

建議並執行，涵蓋面向包括「勞

動就業」、「高齡照護與社會

福利」、「社會安全與公共治

安」、「身心健康與生活」、

「志願服務與社會參與」及「居

住狀況」等 6 類，又經本處彙

整後，將結果提供市府高齡對

策小組進行追蹤列管，以提升

政策推動成效。以本處推動統

圖 10　新北市高齡圖像之應用

104.12.8

9 6 17

資料來源：104.12.8 新北市政府市政會議主計處專題報告簡報。

圖 11　市政會議專題報告

104 12 8

資料來源：104.12.8 新北市政府市政會議主計處專題報告簡報。
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計分析之應用性而言，從資料

蒐集分析至業務機關應用，再

到政策的形成，係以數據化分

析在政策上的運用為起點，提

供各機關施政決策所需全方位

的量化資訊，有助於理性決策，

進而提升決策精準度（上頁圖

10）。

二、市政會議進行專題報

告

為擴增「新北市高齡圖

像」之應用，本處除將該圖像

重要內容專簽市長外，另於

104 年 12 月 8 日市政會議進行

專題報告，藉由重要會議傳遞

關鍵訊息，呼籲市府機關重視

高齡化議題的發展趨勢，並及

早預為因應，同時提升其能見

度（上頁圖 11）。

肆、結語

統計業務在不同的組織

架構下，運用及被重視的程

度雖有不同，掌握統計的核

心要務，協助政府成為有反

應 的（Responsive）、 可 信

賴的（Reliable）及負責任的

（Responsible）三 R 政府，仍

是統計工作者應扮演的角色。

爰此，本處秉持服務的態度辦

理統計業務，積極推動統計分

析之加值應用，針對城市發展

重要議題加強資料蒐集項目，

並策進分析方法，強化分析內

容之深度與廣度，同時精進統

計分析決策服務功能，期能協

助市府各機關提升施政決策效

率及為民服務品質。

註釋

1. 依聯合國定義，一地區老年人口

占該地區人口比率大於 7％，即

屬高齡化社會。

2. 老 化 指 數 =65 歲 以 上 人 口 數

/0-14 歲人口數 *100。

3. 衛生福利部 102 年老人狀況調

查。

4. 重要度 = 主要百分比 *1+ 次要百

分比 *0.5。

5. 目前政府主要福利津貼包括「低

收入戶生活津貼（65 歲以上）及

中低收入老人生活津貼」、「老

年農民福利津貼」、「國民年金

老年基本保證年金」及國民年金

原住民給付。

6. 年金包括公務人員退休撫卹基金

月退休金、勞工保險老年年金及

國民年金老年年金。

7. 夠用或有餘係指「相當充裕且有

餘」及「大致夠用」。

8.不夠用係指「有點不夠用」及「非

常不夠用」。

9. 志願服務隊員人數係指新北市政

府社會局主管並依據志願服務法

相關規定參與志願服務工作之社

會大眾。
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