
論述 》管理•資訊

銓敘部新版「薪資發放管理

資訊系統」之設計特色
銓敘部新版「薪資發放管理資訊系統」重行開發，專案係於 100 年 4 月啟動，歷時近 8 個半月，終

於 101 年元旦正式上線，運作迄今平穩順利。本文乃介紹新版系統設計的各項特色，期與各界分享。

　李東宜（銓敘部資訊室分析師）

壹、前言

銓敘部（以下簡稱本部）

原有薪資系統已上線運作約 10

年，期間提供總務司（出納科

及庶務科）、人事室之薪資發

放作業相關作業功能，資訊室

配合維運系統，尚稱穩定；近

年來，系統架構因法令及使用

者需求變動頻繁，導致使用單

位及資訊室需耗費諸多人力及

時間處理相關問題，另系統平

台及技術係屬早期產品，資安

風險較高，爰本部規劃重新開

發。

貳、新版系統之範圍

新版薪資系統提供本部各

類人員（含政務人員、職員、

雇員、技工、工友、約聘僱人

員、工讀生、臨時人員等）、

兼職人員（稿費及演講鐘點費

等）及原隸屬國民大會人員（年

終慰問金）之各項薪資發放作

業。

新版系統所處理之薪資項

目包括每月薪資、破月薪資（補

發／收回）、考績獎金、年終

工作獎金（慰問金）、加班費、

兼職人員薪資（稿費及演講鐘

點費等），及各項補助及福利

津貼等；薪資減項包括預扣所

得稅、公保費或勞保費、健保

費、退撫基金或離職儲金（政

務與約聘僱人員）或勞退金（新

制）、團體保險費、公教優存、

伙食費、住宅貸款、請假扣薪、

扣繳房租津貼、捐款（一日薪

或定額）、法院扣款及其他扣
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項等。上開項目部分為併薪處

理，部分則採獨立發放。新版

系統的整體作業流程請參見圖

1。

參、系統特色

一、納入內部控制精神

（一）強化系統「鎖定」功能：

新版系統於計算後即

「鎖定」，遇有相關加

扣項調整，必須由出納

科「解鎖」及相關作業

人員依實際情況進行調

整後，再由出納科重行

計算（例如某人決定增

加健保眷屬一人，須人

事室先於健保維護功能

作業後，再由出納科重

算）；惟如該批金額已

轉存，則無法再解鎖。

（二）新增人事室「入帳檢核」

功能：為免由薪資系統

產製之轉存媒體檔遭到

竄改（尤其轉存金額總

數相符，但金額互易之

情形不易發現），故新

版系統開發本功能，亦

即人事人員能將中華郵

政公司回饋之轉存結果

檔匯入系統，與系統內

（已鎖定、呈現於陳核

報表內的）發放明細金

額相互勾稽，並將不符

之資料列示清單，以供

追查差異原因及作必要

處理。（此項功能使用

者原為會計室，後為因

應行政院主計總處發布

之「行政院『人事費－

薪給作業』內部控制制

度共通性作業跨職能整

合範例短期精進作法」

建議分工，改設定為人

事室執行。）

（三）成立「會計室功能群

組」：於原有系統時，

圖 1　本部薪資系統整體作業流程

資料來源：銓敘部新版資訊系統開發文件。
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會計室各項審核動作均

以瀏覽報表行之，不直

接操作薪資系統；為擴

大新版系統效益，於需

求訪談期間，除請會計

室確認有關薪資報表格

式外，並另行設計「會

計室功能群組」，提供

有關功能供會計室使

用，分述如下：

1. 核薪資料之瀏覽：為便捷

會計室審核薪資發放金額

之正確性，提供以員工編

號、姓名等條件，查詢個

別人員的核薪資料，惟僅

能瀏覽，無法作增、刪及

修改。

2. 月薪、破月薪資（差額）

明細之瀏覽：月薪及破月

薪資的加扣項眾多，報表

受限於頁寬，有時需兩張

以上交互參看，為提升會

計室作業效率，是以開發

本項瀏覽功能，使會計室

能於單一畫面中，輕鬆地

審核發放金額的正確性。

（四）個人資料揭露最小化：

由於人事人員與出納人

員於薪資系統所負責維

護、使用的資料欄位不

同，如前者需生日，作

為發放生日禮券之月份

依據，如後者需局、帳

號，供產製轉存媒體檔

運用，為釐清彼此權

限，將「核薪資料」及

「人事資料」採獨立設

計，由兩單位各自維護；

且限制各單位僅能瀏覽

所需之最小化個資，以

確保敏感之個資不外

洩。新版系統的「核薪

資料維護」畫面參見圖

2。

二、流程導向設計

由於薪資發放作業傳統

之分工，係由人事室（及總務

司庶務科）、總務司出納科、

會計室所構成之上、中、下游

的作業流程，而反映到系統功

能，則可大致區分為：資料異

動、薪資項目計算、入帳檢核

等；遇有人事「異動」時，係

由人事室於系統上進行資料

圖 2　系統畫面－決定每位人員薪資發放標準的
「核薪資料」維護功能

資料來源：銓敘部薪資發放管理資訊系統。
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「異動」，接著作「薪資差額

計算」，並產生「員工俸級動

態通知單」（單上標示有實發

月份、批號）送出納科，出納

科則依「批號」由系統印出「破

月薪資薪餉表」（補發／收回）

進行陳核。待簽准後，由出納

科再至本系統使用「薪資差額

轉存」功能，匯出轉存媒體檔

及「存款單」後辦理中華郵政

公司之匯款劃帳事宜。待劃帳

完成後，會計室則將中華郵政

公司的回饋檔匯入系統，進行

「入帳檢核」（現已改為人事

室執行）。新版薪資系統的每

月薪資發放流程圖（以職員為

例）參見圖 3。

三、介接「電子表單」及

「人事系統」資料

（一）與現有電子表單系統整

合：包括加班費（職員

／工友）、子女教補費、

婚喪生育補助、未休假

加班費、短程車資、差

旅費（職員／工友）等

共計 10 項，申請人請

領費用的表單簽核完成

後，承辦人員即可匯入

薪資系統，不必再於新

版薪資系統重新登打，

以減少錯誤及提升作業

效率。

（二）與人事總處之 Pemis2K

系統介接：能擷取行政

院人事行政總處開發，

供各機關使用之「公教

人員人事管理系統」

（以下簡稱 Pemis2K）

中人員之考績晉級升等

銓敘前／後資料，且能

批次更新個人官職等、

俸給等核薪資料。

四、多元化的「人事異

動」處理

本系統訂有各項人事異動

類別，舉凡調升、調任、俸給

變更、合格實授、准予權理、

代理主管、簡任非主管支領主

管加給、代理非主管、新進、

離職、退休、調派代、亡故、

資遣、留職停薪、復職等，系

圖 3　每月薪資發放流程－以職員（不含技工／工
友）為例

資料來源：銓敘部新版資訊系統開發文件。
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統可依其情況進行如下處理：

（一）核薪資料伴隨異動：系

統能依人員的各項異

動，同時更新其核薪資

料（即各類加項及扣項

金額等）。

（二）破月薪資差額補發／收

回：當異動（如新進、

離職、退休、調升或合

格實授等）發生時，系

統可自動計算相關日數

薪資（含相關保險費及

退休基金）之補發或收

回。

（三）獎金計算考量人事異動

因素：系統可自動計算

年終工作獎金、考績獎

金、未休假加班費等之

差額補發金額。（例如

年度中曾代理主管，其

相關獎金中需依月數比

例加發主管加給差額；

又如留職停薪、退休等

情況，則相關獎金可依

規定支領相當比例，系

統均能計算得出正確金

額。）

五、機動化的彈性設計

（一）機動式調整薪俸標準：

當遇有公務人員待遇通

案調整時（如 100 年 7

月 1 日之調薪 3%），

新版系統可批次進行

「政務官月支俸額表」、

「主管職務加給表」及

「專業加給標準表」等

資料之更新，且套用至

個人現職之核薪資料當

中。

（二）自動化調整保險及退休

基金級距表：公、勞、

健保費及退撫基金、離

職儲金、勞退金（新制）

各類級距表，依其特

性，可以修改公式之參

數，或維護級距表，當

政策決定費率調整時，

系統能自動地更新級距

表，並批次更新至個人

現職之投保及退休基金

等資料。

（三）併薪扣款資料批次處理：

新版系統提供讀入媒體

傳輸檔案（Excel 檔），

以進行整批處理（如將

參加團體保險者，其年

度扣款金額載入系統，

擇定某月進行併薪扣

款）。

（四）便利的所得稅處理：能

設定各類薪資項目是否

需扣繳所得稅（如主管

加給、未休假加班費不

必課稅）。且可設定 84

年 7 月以前任公職者之

免稅扣除額，包括免納

房屋津貼、免納本人實

物配給、免納眷口代金

等。系統的月薪所得稅

預扣方式有依據扣繳稅

額表、固定 5% 及（預

留）固定金額（需大於

5% 金額數目）等 3 種。

六、兼顧主被動的發放訊

息傳遞

出納科承辦人員可透過

「薪資單傳送」功能，能將各

項薪資劃帳資訊傳遞給本部行

政單一入口網（EIP）系統，

主計月刊︱第 687 期︱ 2013.3
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供其寄送劃帳訊息（內容包括

薪資項目名稱、實發金額和撥

存日期等）到受款人員之 EIP

系統信箱；本部所屬同仁亦可

運用 EIP 系統之「薪資查詢」

連結，串接至薪資系統，自主

查詢各項薪資的發放明細紀錄

（內容包括姓名、局／帳號、

撥存日期、各薪資加項及扣項、

應領金額、應扣金額、實領金

額等）。新版系統的寄送劃帳

通知功能畫面如圖 4。

肆、結語

為重新規劃開發本部薪

資系統，於彙整需求過程，發

現相較於其他機關，本部薪資

系統與人事有關的功能比重較

高，且因本部為人事主管機關

的屬性，對於同仁權益至為重

視，當人事異動發生時，隨即

進行發放作業，加上歷來本部

薪資作業，均屬上中下游分權

辦理，故於系統分析、設計時，

特別將作業流程與系統功能緊

密結合，並充分運用已存在資

料，儘量由 Pemis2K 系統與簽

准的電子表單擷取資料，提升

自動化程度及作業效率。

此外，配合二代健保的實

施，除了費率（由 5.17% 降為

4.91%）、投保薪資比例（公

務人員由 93.52% 改為全薪納

保）於新版系統將參數作變更

圖 4　系統畫面－薪資差額轉存：產製媒體檔、
存款單及寄送劃帳通知

資料來源：銓敘部薪資發放管理資訊系統。

即可外，新增的「補充保險費」

以近似所得稅的設計想法，6

項扣繳對象中「兼職所得」、

「執行業務所得」和「超過 4

個月投保金額的獎金」3 項與

薪資作業發放有關，本部正修

改相關功能，另增加本部（投

保單位）應負擔之補充保險費

作業功能，及健保費網路報送

媒體檔產製功能等。

本系統自上線以來雖使

用單位仍陸續不斷提出增修需

求，系統運作迄今尚屬平穩順

利，主要成功因素，係因需求

訪談、確認動作較為紮實，與

測試及平行作業亦相對足夠，

最重要的是，部內長官的全力

支持，且需求單位、本室及承

商相當緊密地溝通配合。然而，

薪資系統常須配合法令修改及

業務所需，頻頻異動修改，因

此如何有效回應需求，且與

各作業單位協調出一可行並有

效，又能遵循內部控制的執行

作法，進而實作於系統之中，

仍是最具挑戰的部分。
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