
專題

新竹市統計業務加值應用及

在地化推動情形
面對地方競爭力的崛起，縣市首長莫不努力運用有限的資源，發展地方特色，創造民眾幸福。統計

工作如何創造附加價值及在地化的運用，以協助首長推動政務，為縣市統計工作者應努力的方向。

　徐岱源（新竹市政府主計處處長）

壹、前言

縣市統計工作包羅萬象，

舉凡公務統計、調查統計、普

查業務或與統計資訊相關的工

作，均為縣市統計業務的範疇，

除依規制運作外，為能因應經

濟社會變遷、符合在地化需求，

統計工作在思維方面須與時俱

進，以充分發揮支援施政決策

功能。新竹市（以下簡稱本市）

面積僅 104 平方公里，設籍人

口 42 萬 2 千餘人，常住人口

47 萬 6 千餘人，為一工商發達

的城市。100 年歲出總決算為

155 億元，營利事業銷售額 1

兆 6,017 億元，稅捐實徵淨額

566 億元，其中國稅高達 505

億元，綜所稅則占 333 億元；

若僅以歲出 155 億元，稅收

566 億元（絕大部分為國稅），

● 行政院主計總處石主計長一行等與新竹市政府主計處同仁合影（照片來源：新竹市政府）
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放在一起容易誤解新竹市收入

遠大於支出。人口自然增加率

7.25‰，平均每一家庭可支配

所得 115 萬元，消費支出 98 萬

元，這些數字為洞察市政需要

及社經脈絡的重要資訊，統計

資訊結合在地化資源，將可增

進統計業務加值應用，本文闡

述近年來新竹市重要統計業務

推展應用成果，並省思展望策

勵未來。

貳、統計業務加值應

用情形

一、統計分析報告及專題

發揮決策支援功能

（一）研編社會福利成果統計

暨績效考核分析

中央對直轄市、縣（市）

政府執行社會福利績效考核

主要係依據中央對直轄市與

縣（市）政府計畫及預算考

核要點辦理，考核結果直接

影響縣市一般性補助款獲配

或扣減之多寡。有鑑於本市

在 96 至 98 年之考核結果不

盡理想，致補助款遭扣減，

本市主計處將社會福利成果

統計分析結合歷年社會福利

績效考核報告及決算審核報

告書內容，透過各項數據指

標，針對本市社會福利各面

向，逐一檢討分析，並簽陳

市長作為未來改進考核績效

之重要參據。就 100 年考核

結果觀察，本市在社會福利

績效考核成績較往年已有明

顯進步，補助款遭扣減情形

亦大幅改善（表 1）。

（二）研編財政統計分析

「財政為庶政之母」，

地方政務之推展有賴健全之

地方財政，98 年底適逢新舊

任市長交接之際，為讓新市

長對本市財政狀況有深入的

瞭解，運用歷年決算審核報

告及財務審核結果報告相關

資料，針對本市近年來之歲

入、歲出決算、財政收支結

構變化及各項財政指標，如

賦稅依存度、補助依存度、

自有財源比例、人事費負擔、

融資調度、賒借收入及未償

債務比率進行時間數列及縣

市別的深入分析，並參考其

他縣市各項財務管理或開源
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項目 

 年度

總平均

公益

彩券

(8%)

社會

救助

(10%)

兒童及

少年福利

(20%)

婦女

福利

(12%)

老人

福利

(12%)

障礙

福利

(12%)

社區

發展

(5%)

社會

工作

(6%)

志願

服務

(5%)

家庭暴力及

性侵害防治

(10%)

100 年 優 優 甲 乙 丙 乙 優 甲 乙 優 優

98 年 乙 乙 甲 乙 丙 乙 甲 甲 丙 甲 乙

96 年 乙 丙 甲 甲 甲 丙 優 優 丙 乙 甲

資料來源：內政部社會司

說　　明：1. 考核成績採等第公告，各等第所代表之相對分數區間原則係依據 93 年中央對地方政府執行社會福利績效考核手冊辦理。

2. 特優：指 90 分以上。優：指 85 至 89 分。甲：指 80 至 84 分。乙等和丙等則係援引 96 年實地考核作法採十分位法區劃，70 分至未滿 80
分為乙等、60 分至未滿 70 分為丙等、59 分以下為丁等。平均分數換算等第時係採整數計算，於小數點後第 1 位進行四捨五入 。

表 1　新竹市社會福利績效考核評比概況



專題

節流相關措施，提出見解及

具體建議，供市長作為施政

及預算編列之參考。經過 2

年多來的努力，從融資調度

情形觀察，99 及 100 年度融

資需求已較往年減少，且近

2 年本市債務分別淨償還 1.3

億元及 5.5 億元，收支差短

明顯縮小，顯示本市之財政

負擔已有改善，惟在開源方

面仍有努力空間（表 2）。

（三）撰擬市政專題統計分析

統計資料必須經過加

值分析，才能有效地顯現其

代表涵義，針對市民關心的

議題或首長的重要施政，以

統計數字及圖表加以說明分

析，定期撰擬市政專題統計

分析，並適時輔以新聞稿發

布，強化各界對地方社經變

動情形及市政推動成果的瞭

解，發揮市政統計的功能，

截至 101 年 8 月底已累計發

布市政專題統計分析 75 篇。

（四）編製重要統計指標

近年各大媒體經常運

用各項統計指標計算縣市排

名，公布縣市競爭力或幸福

城市評比，縣市長均倍感壓

力。為讓各級首長能充分掌

握施政績效，本處特別篩選

出 13 類 的 64 項 指 標， 編

製「新竹市近年重要統計指

標」，陳列近 10 年來之數

據，並針對個別指標以提要

分析、趨勢圖、歷年比較表

等方式呈現其變動趨勢，且

詳列指標之計算方式，淺顯

易懂、應用容易，提供各級

首長作為事先制定政策及事

後檢討成效之參據。 

二、強化公務統計管理，

提升品質與時效

鑑於業務單位公務統計表

報承辦人員異動頻繁，致公務

統計報表編報時有延誤或內容

錯漏情形，本市訂定「新竹市

政府暨所屬機關辦理公務統計

表 2　新竹市近 10 年融資調度概況
單位 : 百萬元

年度

融資調度需求數 融資調度財源
債務淨舉

借或淨償

還 (-)合計
歲入歲

出差短

債務

還本
合計

賒借

收入

移用以前

年度歲計

賸　　餘

91 年度 3,643 3,281 362 2,447 2,332 115 1,969

92 年度 2,194 1,740 454 1,300 1,300 － 846

93 年度 3,327 1,887 1,440 3,373 3,373 － 1,933

94 年度 3,563 2,968 595 2,816 2,816 － 2,221

95 年度 4,920 1,442 3,477 4,764 4,764 － 1,286

96 年度 4,438 1,491 2,947 3,110 3,110 － 164

97 年度 5,064 2,141 2,923 3,198 3,198 － 275

98 年度 4,759 1,356 3,403 3,396 3,396 － -7

99 年度 3,435 423 3,012 2,883 2,883 － -129

100 年度 2,993 -163 3,156 2,606 2,606 － -550

資料來源 : 歷年新竹市總決算審核報告
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報表作業須知」，供業務單位

編報人員有所依循，並按月編

製公務統計報表編報行事曆，

通報各單位按時報送。另為使

本市各機關人員正確使用統計

圖表，且在運用時有範例可參

考，因此援引他縣市訂定「新

竹市政府各機關製作統計圖表

應行注意事項及範例」，提升

同仁運用統計圖表呈現各項施

政成果的能力。

三、建置統計資料庫

在有限的硬體設備下，運

用行政院主計總處免費提供之

PC-AXIS 統計資料庫群組軟

體，建置本市中英版統計資料

庫查詢系統，並公布於本府主

計處全球資訊網，提供各界方

便的查詢管道。許多原本需透

過電話或公文索取統計資料的

案件，現在運用資料庫即可方

便查詢，尤其學校老師經常運

用該系統查詢相關資料，作為

在地化教學教材，頗受好評。

參、統計業務在地化

一、以為民服務的精神辦

理統計調查

（一）便民手冊及市政文宣的

運用

「統計業務在地化」最

主要的涵義即將辦理統計業

務當作為民服務，市民就是

我們的顧客。本市統計調查

員在進行實地訪查前，除了

備妥調查相關的表件外，「便

民手冊」及「市政相關宣導

文宣」是不可或缺的工具。

當民眾對於市政有疑問或需

求的時候，經常會藉機詢問

本 市 統 計 調 查

員，此時「便民

手冊」即可派上

用場，統計調查

員藉由「便民手

冊」或「市政相

關文宣」資訊的

提供，多數能解

決市民的疑問。

即便統計調查員

對於其他領域的

市 政 業 務 不 熟

悉，也能明確提

供民眾諮詢電話

或管道，藉此提

升民眾對於政府

辦理統計調查的

信任與支持。

如遇民眾拒訪的情形，

調查同仁會出示市府電子報

中有關於該項調查的宣導或

新聞，例如人力資源調查的

宣導或相關統計調查的分析

報導，藉此向民眾說明政府

辦理統計調查的宗旨及統計

結果。若遇民眾對於統計調

查結果有更深入的需求，同

仁便提供本府主計處研編的

「統計分析報告」或「市政

● 新竹市便民服務手冊（圖片來源：新竹市政府）
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專題統計分析」作為回饋，

大多數的民眾均能因此願意

配合訪查。

（二）自製統計調查文宣的運

用

辦理統計調查宣導，除

充分運用中央所提供的宣導

文宣外，對於市民而言，市

政府或區公所是民眾最熟悉

公部門，因此在地化的文宣

較能拉近與市民的距離。本

市辦理 99 年人口普查及 100

年工商普查時，即比照選舉

投票通知單模式印製普查通

知，在普查尚未開始前，即

透過里政系統發放普查通知

予所有的普查對象，讓市民

心裡有所準備且清楚知道即

將辦理普查，在地化的普查

通知，效果的確比制式致受

查戶函為佳。

（三）爭取首長的重視

民選首長首重績效，辦

理統計業務需要接受許多評

比，本市將基網綜合考評、

家庭收支調查考核及辦理普

查的評比成績視為地方行政

團隊的榮譽，全體群策群力

為機關爭取佳績，並主動簽

陳市長知悉，以爭取首長對

於統計單位的重視，提升團

隊成員的向心力。另本市辦

理歷次普查，均請市長以個

人名義致全市所有里長信函

一封，請其全力協助普查工

作，對於里政繁忙的里長而

言，收到市長的信函，均會

特別關心普查工作。

（四）統計調查結果的運用

統計調查的完成需動

用地方政府許多行政資源，

本處將統計調查或普查的結

果按期研擬統計分析報告，

主動提供首長或相關單位應

用，呈現統計調查或普查的

成果，讓各單位瞭解辦理統

計調查或普查猶如興建污水

下水道般，係縣市政府重要

的基礎建設工作，而非僅止

於配合中央辦理的例行性業

務。

二、統計行銷新竹市

（一）將數字融入市民生活

運用數字挖掘新竹市的

特色，編製「新竹市市民生

活概況」及「數說新竹」統

計資訊，透過媒體、網頁、

各種出版品或在各項活動中

宣傳，藉以讓市民認識數字

下的新竹市，將統計數字融

入市民生活，增加統計工作

成果能見度，提升民眾對於

政府統計的認知。

（二）以數據指標介紹新竹市

新竹市為台灣本島距離

大陸最近的城市，距離福建

平潭僅 68 浬，沿海各城市與

本市交流頻繁，以統計數據

介紹新竹市是最容易讓人認

識地方特色的方式。故平日

即準備一套以數據介紹新竹

市的簡報，隨時應付外賓訪

團的蒞臨，讓數據背後的新

竹市令外賓印象深刻。

三、政府統計識別標章在

地化

配合行政院主計總處政府

統計及統計調查識別標章的推

廣，本市透過發布各種新聞稿、

書刊或網頁等，宣導在地化的

宣傳標章，加深民眾及媒體對

於政府統計業務的印象。

四、與媒體建立良好互動

關係
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平日與媒體良好的互

動，主動發布新聞稿，讓地

方媒體有較多的新聞素材製

作在地新聞，使市政統計資

訊正確傳播，對於地方統計

工作有加分效果。尤其是辦

理普查時，主動聯繫媒體採

訪，更是宣導的利器，本市

辦理各項普查透過地方媒體

宣導頻率甚高，在地的振道

有線電視及竹科廣播電台經

常協助本市宣導統計調查，

● 石主計長、許市長（左 1）及科管局顏局長（右 1）共同頒獎予新竹振道有線公司

代表（右 2）（照片來源：新竹市政府）

● 新竹市政府統計及統計調查宣傳標章（圖片來源：新竹市政府）

這二家傳播媒體同時也是本

市受僱員工薪資調查受查及

得獎廠商，本（101）年 7 月

27 日石主計長專程至新竹市

頒發受僱員工薪資調查合作

優良廠商獎座，二家媒體均

全程採訪報導，無形中對於

統計調查宣導助益良多。

肆、結語

現今地方統計工作經常

需要用最精簡的人力做最多的

事，熟悉地方特性及機關業務，

並培養多元化的能力，是地方

統計工作者應有的態度。面臨

地方競爭力不斷崛起的當下，

縣市首長的需求日益增加，統

計工作思維、做法均與過去有

所不同，秉持工作熱忱與耐心

才能持續突破或創新。面對未

來的挑戰，統計工作仍應持續

變革檢討，以為民服務的精神

展現多元化的服務功能，如結

合社經資料庫、資料探勘技術

及首長重要施政等，加上尖端

資訊技術的運用，以擴增統計

應用價值。
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